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Èìèäæ — íàèáîëåå ýêîíîìíûé ñïîñîá ïîðîæäåíèÿ è ðàñïîçíàâàíèÿ ñëîæíîé
ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè. Èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ïîëèòè÷åñêîãî
èìèäæà Ã.Ã. Ïî÷åïöîâ ïèøåò: "Íàø èìèäæ êàê êàðòèíêà íàñ â äðóãèõ ãëàçàõ â ðÿ-
äå ñëó÷àåâ ñòàíîâèòñÿ âàæíåå íàñ ñàìèõ. Êàê ïðèìåð, ëèäåðû Ñîâåòñêîãî
Ñîþçà, íà÷èíàÿ ñ Áðåæíåâà, à â ðÿäå ñëó÷àåâ è Õðóùåâà, ïîëó÷èëè èìèäæ íåäà-
ëåêèõ, ýòà ñèñòåìà ñòàëà íà ïóòü èñ÷åçíîâåíèÿ. Èìèäæ ñîçäàåò ïîëèòè÷åñêèå
äâèæåíèÿ è ñòðàíû, îí æå ïðèâîäèò åå â óïàäîê" [1, ñ. 188]. 

Èìèäæ ïðîõîäèò ñëîæíóþ îáðàáîòêó â ìàññîâîì ñîçíàíèè, ãäå îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ îïðåäåëåííàÿ êðèñòàëëèçàöèÿ ("êëàñòåðèçàöèÿ") îòäåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê.
Ïðàêòè÷åñêè êàæäûé îáúåêò íàøåãî âíèìàíèÿ èç îêðóæàþùåãî ìèðà îáëàäàåò
ñâîåé èìèäæåâîé ñòðóêòóðîé [2, ñ. 288], îäíàêî ýòî — òîëüêî ïðåäïîñûëêà äëÿ
âîçíèêíîâåíèÿ èìèäæà. Îäíè ðåàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè âõîäÿò â èìèäæ è ïîòî-
ìó âîñïðèíèìàþòñÿ, äðóãèå íå âõîäÿò è ìîãóò íå âîñïðèíèìàòüñÿ. 

Ìåæäó ñàìèì ÿâëåíèåì è åãî èìèäæåì ñóùåñòâóåò òàê íàçûâàåìûé "ðàçðûâ
â äîñòîâåðíîñòè". Èìèäæ ñóáúåêòèâåí — îí ñãóùàåò êðàñêè îáðàçà, ëèáî ïðè-
óêðàøèâàÿ ÿâëåíèå, ëèáî î÷åðíÿÿ åãî. Ïîñêîëüêó èìèäæ âñåãäà ñîîòíîñèòñÿ â
ñîçíàíèè ëþäåé ñ ýòè÷åñêèìè èäåàëîì, îí ñîöèàëüíî îáóñëîâëåí, êàê ñîöèàëüíî
îáóñëîâëåí è ýòè÷åñêèé èäåàë [2, ñ. 293]. 

Â õîðîøåì êîðïîðàòèâíîì èìèäæå çàèíòåðåñîâàíà ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ.
Ñïåöèàëèñòû íàñ÷èòûâàþò, ïî êðàéíåé ìåðå, äî 40 ïðè÷èí, ïîäòâåðæäàþùèõ
ýòî. Â ÷àñòíîñòè, èìèäæ ñïîñîáñòâóåò ðîñòó õîðîøåãî îòíîøåíèÿ, çàñòàâëÿåò ðå-
ïóòàöèþ ëó÷øå ðàáîòàòü, îñïàðèâàåò íåâåðíûå ïðåäñòàâëåíèÿ, îáúåäèíÿåò
[3, ñ. 20].

Èìèäæ — ïóáëè÷íûé ôåíîìåí, îäèí èç êàíàëîâ ñâÿçè âëàñòè è îáùåñòâà, ýòî
ïî ñóòè äåëà òî, ÷åì âëàñòü êàæåòñÿ, âèäèòñÿ è âîñïðèíèìàåòñÿ âñåìè ñëîÿìè íà-
ñåëåíèÿ, âñåìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýòî ñèìâîëè÷åñêîå
ïðåëîìëåíèå ñóùíîñòíûõ îñíîâ âëàñòè â ñîçíàíèè âñåãî îáùåñòâà. Èìèäæ ãîñó-
äàðñòâåííîé ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ òîé ÐR-òåõíîëîãèåé, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåò ñâÿçü
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è îáùåñòâåííîñòè ñ ðàccòàíîâêîé çíà÷èìûõ ïðèîðèòå-
òîâ [4]. 
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Èìèäæåâûå õàðàêòåðèñòèêè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ êàðäèíàëüíî ïðîòè-
âîïîëîæíûå. Òàê, Ñ. Àÿçáåêîâà ñ÷èòàåò, ÷òî äëÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû àêöåí-
òóèðîâàííûìè èìèäæèðóþùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ìîãóò áûòü ñëåäóþùèå: âåð-
íîñòü çàêîíó è ãîñóäàðñòâó, ïàòðèîòèçì, íàöèîíàëüíàÿ ãîðäîñòü, àâòîðèòåòíîñòü,
âëàñòíîñòü, èåðàðõè÷íîñòü, ìîãóùåñòâî, çíà÷èìîñòü, äåëîâèòîñòü, ðåïóòàöèÿ,
÷åñòíîñòü, íåïîäêóïíîñòü, ñîëèäíîñòü, óâåðåííîñòü, ñòàáèëüíîñòü, äîâåðèå,
÷åëîâå÷íîñòü [4, ñ. 26, 42]. Ý. Òîôôëåð ïèñàë: "Áþðîêðàòîâ íåíàâèäÿò âñå. Â òå-
÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè ñðåäè áèçíåñìåíîâ ñîõðàíÿëñÿ ìèô î òîì, ÷òî áþðî-
êðàòèÿ — áîëåçíü ïðàâèòåëüñòâà. Ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ íàçûâàëè ëåíòÿ-
ÿìè, ïàðàçèòàìè è ãðóáèÿíàìè, òîãäà êàê àäìèíèñòðàòîðîâ áèçíåñà èçîáðàæàëè
äèíàìè÷íûìè, ïðîäóêòèâíûìè è ãîòîâûìè ñëóæèòü ïîòðåáèòåëþ" [5, ñ. 203]. 

Ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ èçó÷åíèå äèíàìèêè èçìåíåíèé â áàçîâûõ èìèäæåâûõ
õàðàêòåðèñòèêàõ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, îòðàæåííîé â ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèÿõ âñåãî ïåðèîäà àêòèâíîãî ðåôîðìèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû â
Êàçàõñòàíå. Èññëåäîâàíèÿ 2000–2001 ãã., êîòîðûå ïðîâîäèëèñü ïðè ïîääåðæêå
Ôîíäà Ñîðîñà è Ôîíäà "Åâðàçèÿ", âûÿâèëè, ÷òî íàñåëåíèå è ãîñàïïàðàò æèâóò
êàê áû â ðàçíûõ ìèðàõ. ×àñòü íàñåëåíèÿ îáèæåíà íà ÷èíîâíèêîâ è âèäèò â íèõ
âèíîâíèêîâ ñâîåãî íûíåøíåãî íåïðîñòîãî ïîëîæåíèÿ. Èìåííî â ýòè ãîäû íà÷à-
ëîñü ôîðìèðîâàíèå ñîâðåìåííîãî èíñòèòóòà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû â Êàçàõ-
ñòàíå, è ïîñêîëüêó äàííûé ïðîöåññ áûë ñîïðÿæåí ñ íåìàëûìè òðóäíîñòÿìè, â
ìàññîâîì ñîçíàíèè ñëîæèëñÿ îòðèöàòåëüíûé èìèäæ ãîññëóæàùèõ.

Â ýòîò æå ïåðèîä â ðåãèîíàõ ñòðàíû ïðîâîäèëèñü ñîöèîëîãè÷åñêèå çàìåðû ïî
äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Â ã. Óñòü-Êàìåíîãîðñêå â
õîäå ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ (2001) áûëà óñòàíîâëåíà ïðàêòè÷åñêè ïîë-
íàÿ èíôîðìàöèîííàÿ çàêðûòîñòü ìåñòíîé èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è íàçâàíû äâå
îñíîâíûå ïðè÷èíû ñîçäàâøåéñÿ ñèòóàöèè: íåêîìïåòåíòíîñòü ãîññëóæàùèõ è ñëà-
áîñòü çàêîíîäàòåëüíîé áàçû, ïðåäîñòàâëÿþùåé ÷èíîâíèêàì âîçìîæíîñòü íå èí-
ôîðìèðîâàòü ñîãðàæäàí [6].

Îïðîñ 2003 ã., ïðîâåäåííûé Èññëåäîâàòåëüñêèì öåíòðîì "Ñàíäæ" (âûáîðêà
118 ðåñïîíäåíòîâ), ïîêàçàë, ÷òî "ó çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè êàçàõñòàíñêèõ ãîññëóæà-
ùèõ îòñóòñòâóåò ïîíèìàíèå ýëåìåíòàðíûõ íîðì áåñïðèñòðàñòíîñòè, ÷åñòíîñòè,
íåïîäêóïíîñòè è íåäîïóñòèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñëóæåáíîãî ïîëîæåíèÿ â êîðû-
ñòíûõ öåëÿõ" [7]. 

Àíàëîãè÷íàÿ òåíäåíöèÿ ïðîñëåæèâàåòñÿ è â äðóãèõ ãîñóäàðñòâàõ ÑÍÃ. Òàê, â
íîÿáðå 2005 ã. áûë îçâó÷åí äîêëàä "Áþðîêðàòèÿ è âëàñòü â íîâîé Ðîññèè", ïîäãî-
òîâëåííûé Èíñòèòóòîì ñîöèîëîãèè ÐÀÍ ñîâìåñòíî ñ ðîññèéñêèì ïðåäñòàâèòåëü-
ñòâîì íåìåöêîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî ôîíäà Friedrich Ebert Stiftung. Äîêëàä îáúå-
äèíèë äâà ïàðàëëåëüíûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿ. Â õîäå ïåðâîãî áûëè
ïðîèíòåðâüþèðîâàíû 1,5 òûñ. ðåñïîíäåíòîâ èç 11 ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Â õîäå âòî-
ðîãî íà òå æå âîïðîñû îòâåòèëè 300 ÷èíîâíèêîâ ñðåäíåãî è íèçøåãî çâåíà.
Ïîëó÷åííûå îòâåòû áûëè ñîïîñòàâëåíû. "Íàì áûëî âàæíî ïîíÿòü, ÷åì ñòàëà ðîñ-
ñèéñêàÿ áþðîêðàòèÿ çà 15 ëåò ðåôîðì", — ïîÿñíèë öåëü èññëåäîâàíèÿ äèðåêòîð
ÈÑÏÈÐÍ Ì. Ãîðøêîâ. Âûâîäû îêàçàëèñü íåóòåøèòåëüíûìè: "Çà ýòî âðåìÿ îòíî-
øåíèå íàðîäà ê ÷èíîâíèêàì ÿâíî óõóäøèëîñü" [8].

Ñîöèîëîãè óòâåðæäàþò, ÷òî ðîññèéñêàÿ áþðîêðàòèÿ ïðîäîëæàåò íàðàùèâàòü
ñâîå âëèÿíèå íà ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû è ïðåòåíäóåò íà ñòà-
òóñ îñîáîãî ñîñëîâèÿ â îáùåñòâå. Ñ òåì, ÷òî ðîññèéñêèå ÷èíîâíèêè ñòàëè îòäåëü-
íîé êàñòîé, îáúåäèíåííîé îáùèìè èíòåðåñàìè è îñîáûì îáðàçîì æèçíè, ñîãëàñ-
íû 76,2% îïðîøåííûõ. Ýòó òî÷êó çðåíèÿ ðàçäåëÿþò è 40,5% ãîññëóæàùèõ. 66,7%
ðåñïîíäåíòîâ èç ãðóïïû "íàñåëåíèå" óâåðåíû, ÷òî áþðîêðàòèÿ çàèíòåðåñîâàíà â
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ñîõðàíåíèè è óâåëè÷åíèè ñâîåãî âëèÿíèÿ, è òîëüêî 16,6% ðåñïîíäåíòû ãîòîâû
ñîãëàñèòüñÿ ñ òåì, ÷òî áþðîêðàòèÿ êðîìå ñîáñòâåííîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ çàáîòèò-
ñÿ åùå è îá óðîâíå æèçíè ãðàæäàí. "Ãîñóäàðñòâåííûå ÷èíîâíèêè õîðîøî ïîíèìà-
þò ñïåöèôèêó èíòåðåñîâ áþðîêðàòèè êàê îñîáîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû è âèäÿò ñâîþ
çàäà÷ó â ñîõðàíåíèè è ïîñòîÿííîì óâåëè÷åíèè ñâîåãî âëèÿíèÿ è âëàñòè, çàùèòå
ñîáñòâåííûõ êëàññîâûõ èíòåðåñîâ", — ñîîáùàþò ÑÌÈ ïî èòîãàì ïðåäñòàâëåííîé
ïðåçåíòàöèè. 

76,3% ãîññëóæàùèõ ñîãëàñíû, ÷òî îíè — "ïîëåçíûå ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæà-
ùèå, áåç êîòîðûõ íåâîçìîæíà íîðìàëüíàÿ ðàáîòà ãîñóäàðñòâà". Íàñåëåíèå â
ýòîì ñîâåðøåííî íå óâåðåíî: áîëåå 70% îïðîøåííûõ çàÿâèëè, ÷òî ÷èíîâíèêè
"íå ñòîëüêî îáåñïå÷èâàþò ýôôåêòèâíîå ðàçâèòèå ñòðàíû, ñêîëüêî ìåøàþò ýòîìó
ðàçâèòèþ". 

"×èíîâíèê â Ðîññèè áîëüøå, ÷åì ÷èíîâíèê. Ýòà ãðóïïà îáîñîáëåíà îò íàñå-
ëåíèÿ. Îòå÷åñòâåííàÿ áþðîêðàòèÿ ñ÷èòàåò ñåáÿ íå ÷àñòüþ îáùåñòâà, à íàäñòðîé-
êîé íàä íèì. Îíà ñàìà ýòî ïðèçíàåò, è ýòî ñàìûé ïëîõîé âûâîä, ê êîòîðîìó ìû
ïðèøëè", — ïîäâåë èòîã èññëåäîâàíèÿ Ì.Ãîðøêîâ. Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî, ïî ñëî-
âàì ãëàâû ðîññèéñêîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà ñîöèîëîãè÷åñêîãî ôîíäà Friedrich
Ebert Stiftung Ìàòòåñà Áóáå, "â Ãåðìàíèè èëè Ôðàíöèè àíàëîãè÷íûé îïðîñ äàë áû
ïðèìåðíî òå æå ðåçóëüòàòû". 

Ñîöèîëîãè Áåëàðóñè ïðîâåëè èññëåäîâàíèå íà òåìó "Îöåíêà êîððóïöèè è ïðå-
ñòóïíîñòè" (2005), â êîòîðîì ïðèíÿëè ó÷àñòèå îêîëî 3 òûñ. ÷åëîâåê îò 18 ëåò è
ñòàðøå. Îíè îòâåòèëè áîëåå ÷åì íà 70 âîïðîñîâ. Ãëàâíûì èíèöèàòîðîì äà÷è
âçÿòêè êàæäûé òðåòèé îïðîøåííûé ñ÷èòàåò ÷èíîâíèêà, êîòîðûé "çàñòàâëÿåò, íà-
ìåêàåò, ñîçäàåò ñèòóàöèþ". Îñòàëüíûå îòâåòû ðàñïðåäåëèëèñü òàêèì îáðàçîì:
"îáå ñòîðîíû çíàþò, ÷òî âçÿòêà îáùåïðèíÿòà â ýòîé ñèòóàöèè" — 28%, "ãðàæäà-
íå ñàìè ïðîÿâëÿþò èíèöèàòèâó" — 18%, "äðóãîãî ñïîñîáà ðåøåíèÿ ïðîáëåìû íå
ñóùåñòâóåò" — 9% îñòàëüíûå îòâå÷àòü îòêàçàëèñü. 

Ñ óòâåðæäåíèåì î òîì, ÷òî ìåíüøèíñòâî äîëæíîñòíûõ ëèö áåðó âçÿòêè, ñîãëà-
ñèëèñü 44,4% ðåñïîíäåíòîâ, à 14,1%, íàîáîðîò, ïîëàãàþò âçÿòî÷íèêàìè áîëü-
øèíñòâî ÷èíîâíèêîâ [9]. 

Òàêèì îáðàçîì, èìèäæ ÷èíîâíèêîâ âûðàæåí â îñíîâíîì íåãàòèâíûõ îöåíêàõ.
Ýòà òåíäåíöèÿ õàðàêòåðíà äëÿ âñåõ ïîñòñîâåòñêèõ ñòðàí. 

Åùå îäèí âàæíûé êðèòåðèé, êîòîðûé ðàñïîëîæåí ïðèìåðíî â îäíîé ïëîñêîñòè
ñ ïîíÿòèåì "èìèäæ", — ïðåñòèæ. Ì. Âåáåð îïðåäåëèë ïðåñòèæ êàê ìåðó ñîöèàëü-
íîãî ñòàòóñà, êîòîðàÿ äèñòàíöèðóåò îäèí ñòàòóñ îò äðóãîãî è ïðîÿâëÿåòñÿ êàê
ôàêòîð èåðàðõèè ëþáîãî îáùåñòâà (íàðÿäó ñ ñîáñòâåííîñòüþ è âëàñòüþ). Äëÿ ãîñ-
ñëóæáû îíè èìååò âàæíåéøåå ôóíêöèîíàëüíîå çíà÷åíèå, ïîñêîëüêó èìåííî
ãîññëóæàùèå ÿâëÿþòñÿ ðåàëüíûìè ïðîâîäíèêàìè èäåé ãîñóäàðñòâåííîñòè íà
ïðàêòèêå. Îò ïðåñòèæà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû â çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàâèñèò íå
òîëüêî åå íàïîëíÿåìîñòü âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè êàäðàìè, à ñëåäîâàòåëü-
íî, è ýôôåêòèâíîñòü, íî è äîâåðèå, óâàæåíèå íàñåëåíèÿ, òî, êàê áóäóò âîñïðèíÿ-
òû â îáùåñòâåííîì ìíåíèè çàêîíû è ïðåäïèñàíèÿ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëà-
ñòè. Ïðåñòèæ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû — êëþ÷åâîé ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè è
ïðî÷íîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïðåñòèæ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû äèíàìè÷åí. Îí âîçðàñòàåò íà ïåðâûõ ýòà-
ïàõ åå î÷åðåäíîãî ðåôîðìèðîâàíèÿ, à çàòåì ðåçêî ñíèæàåòñÿ. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ
ðîñòîì îæèäàíèé íàñåëåíèÿ â ñâÿçè ñ î÷åðåäíîé çàÿâêîé îáúÿâëåííîé ðåôîðìû
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Ïîâûøåíèå ïðåñòèæà ãîññëóæáû íà íà÷àëüíîì ýòàïå
ðåôîðìèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé "ìîðàëüíûé êðåäèò", êîòîðûé íàñåëåíèå
âûäàåò ãîññëóæàùèì â íàäåæäå íà åãî âîçâðàùåíèå â âèäå îïðàâäàííûõ îæèäà-
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íèé è ïîëîæèòåëüíûõ èòîãîâ ðåôîðìû. Íî "ìîðàëüíûé êðåäèò" íå âîçâðàùàåòñÿ,
íàñåëåíèå íå âèäèò êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé ãîññëóæáû, óñïåõîâ â ðåøåíèè ñî-
öèàëüíî çíà÷èìûõ ïðîáëåì, íå ÷óâñòâóåò óëó÷øåíèÿ ñâîåé æèçíè è êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëÿåìûõ ÷èíîâíèêîì óñëóã. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ïðåñòèæ ïîñòåïåííî ñíè-
æàåòñÿ. 

Îòïðàâíîé òî÷êîé ïîâûøåíèÿ ïðåñòèæà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû â óñëîâèÿõ
ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ äîëæíû ñòàòü íå ñòðóê-
òóðû, à ÷åëîâåê: ìîòèâû è ñòèìóëû, ìèðîâîççðåí÷åñêèå ïîçèöèè, äóõîâíîñòü,
ìîðàëüíî-íðàâñòâåííûå êà÷åñòâà, ïðîôåññèîíàëüíàÿ ýòèêà. 

Âèäèìî, ïðèíàäëåæíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ê îäíîé èç âëàñòâóþùèõ
ýëèò äàåò èì îùóùåíèå ñîáñòâåííîé èñêëþ÷èòåëüíîñòè ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðî-
âàíèþ âûñîêîãî óðîâíÿ âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî ïðåñòèæà. Â òî æå âðåìÿ îíà
ïðèâëåêàòåëüíà è äëÿ îáùåé ìàññû, êîòîðàÿ ñòðåìèòñÿ õîòÿ áû ïðèáëèçèòüñÿ ê
ïðåñòèæíûì ãðóïïàì [11, ñ. 57].

Àêàäåìèåé ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðè ïðåçèäåíòå Ðåñïóáëèêè Êàçàõ-
ñòàí è Èíñòèòóòîì ñðàâíèòåëüíûõ ñîöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé "ÖÅÑÑÈ-Êàçàõñòàí"
áûë ïðîâåäåí ðåñïóáëèêàíñêèé îïðîñ (âûáîðêà 1200 ðåñïîíäåíòîâ, 2005 ã.),
ðåçóëüòàòû êîòîðîãî îòðàçèëè íåêîòîðûå îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íîé ñëóæáû íàñåëåíèåì. 

Íà âîïðîñ "Êàê Âû äóìàåòå, ÷üè èíòåðåñû çàùèùàþò ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæà-
ùèå â ñâîåé ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè?" áîëåå òðåòè ðåñïîíäåíòîâ îòâåòèëè, ÷òî
ãîñóäàðñòâåííûå ÷èíîâíèêè çàùèùàþò ñâîè ñîáñòâåííûå èíòåðåñû, ÷åòâåðòàÿ
÷àñòü, ÷òî ãîññëóæàùèå çàùèùàþò èíòåðåñû ãîñóäàðñòâà, 15,1% — âåäîìñòâåí-
íûå èíòåðåñû, 11,1% — èíòåðåñû ñâîåãî ðóêîâîäñòâà. Èíòåðåñû íàñåëåíèÿ íà-
õîäÿòñÿ íà ïÿòîì ìåñòå — òàê ñ÷èòàþò òîëüêî 9,8% ðåñïîíäåíòîâ. 

Íà âîïðîñ "Êàêèìè êà÷åñòâàìè äîëæåí îáëàäàòü ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæà-
ùèé?" ÷àùå áûëè äàíû îòâåòû: "÷åñòíîñòü", "ïîðÿäî÷íîñòü", "ïðîôåññèîíàëèçì",
"îáðàçîâàííîñòü" è ò.ï. Ïîìèìî ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé è óìåíèé, ãîñóäàðñò-
âåííûé ñëóæàùèé äîëæåí îáëàäàòü íàáîðîì îáùå÷åëîâå÷åñêèõ äîñòîèíñòâ, íå-
ìàëîâàæíû ìîðàëüíûå êà÷åñòâà ïðåòåíäåíòà íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó.
Äàííûé âîïðîñ íîñèë îòêðûòûé õàðàêòåð, ÷òî ïîçâîëèëî ïîëó÷èòü ñàìûå ðàçíûå
îòâåòû, îäíàêî ðàçáðîñ ïî êîëè÷åñòâåííûì ïîêàçàòåëÿì îêàçàëñÿ äîñòàòî÷íî
øèðîêèì. 

Ðåñïîíäåíòàì áûë çàäàí îòêðûòûé âîïðîñ: "Êàêèìè êà÷åñòâàìè ïðåæäå âñå-
ãî, íà Âàø âçãëÿä, íå äîëæåí îáëàäàòü ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé?". Â ïåðâóþ
î÷åðåäü íå äîëæíî áûòü õàìñòâà, ãðóáîñòè, àãðåññèâíîñòè. Äàëåå íàçûâàëèñü

Òàáëèöà 1.
×üè èíòåðåñû çàùèùàþò ãîññëóæàùèå?, %

Свои собственные
Государства
Своего министерства, ведомства
Своего руководства
Населения
Президента
Крупного бизнеса
Интересы того, кто финансирует
Затрудняюсь ответить

31,9
25,0
15,8
11,1
9,8
3,8
1,6
0,1
1,0



êîððóïöèÿ, âçÿòî÷íè÷åñòâî. Îñòàëüíûå âàðèàíòû âñòðå÷àþòñÿ â åäèíè÷íûõ ñëó-
÷àÿõ. 

Èòàê, ïóáëè÷íûé èìèäæ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ïî-
âûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Â ìàññî-
âîì ñîçíàíèè â áîëüøåé ñòåïåíè çàêðåïëåí íåãàòèâíûé èìèäæ ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû, ÷òî ïîäðûâàåò äîâåðèå ê îðãàíàì âëàñòè. Âìåñòå ñ òåì çàôèêñèðîâàí
äîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü ñîöèàëüíîãî ïðåñòèæà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, êî-
òîðûé îáóñëîâëåí ïðèíàäëåæíîñòüþ ê áîëåå âûñîêîìó ñîöèàëüíîìó ñòàòóñó. 

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íàìåòèëàñü òåíäåíöèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïîçèòèâíîãî èìèä-
æà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Ñåãîäíÿ âñå ÷àùå â îöåíêàõ íàñåëåíèÿ âñòðå÷àþò-
ñÿ òàêèå îïðåäåëåíèÿ ðàáîòû ãîññëóæáû, êàê ïðîôåññèîíàëèçì, ÷åñòíîñòü, îïå-
ðàòèâíîñòü, îðãàíèçîâàííîñòü. 

Ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó íåãàòèâíûì èìèäæåì è âûñîêèì
ñîöèàëüíûì ïðåñòèæåì ìîæåò ïðèâåñòè ê êðèçèñó óïðàâëåíèÿ, ïîñêîëüêó ó âëà-
ñòè ìîãóò îêàçàòüñÿ îõëîêðàòû. 

Ïîçèòèâíûé èìèäæ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïåðåîöåíêå öåííîñòåé è ìîòèâîâ
ñîöèàëüíîãî ïðåñòèæà. Ïðåñòèæ äîëæåí îïðåäåëÿòüñÿ âûñîêèì óðîâíåì îáðàçî-
âàííîñòè, ïðîôåññèîíàëèçìà, êîìïåòåíòíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Â ñè-
ñòåìå öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé íàñåëåíèÿ ïîêà òàêèå êàòåãîðèè íå ÿâëÿþòñÿ ïðè-
îðèòåòíûìè.
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The article is dedicated to the study of the public servants image on the basis of sociological research.
Public image is considered as channels of communication and feedback between society and civil service. 
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