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Â ÌÈÐÅ ÊÍÈÃ

1 Научные работники, привыкшие черпать свои знания из учебной литературы, чаще всего говорят
о так называемой "понимающей социологии". Придавая собственным домыслам статус
интерпретативных ключей, они произвольно оформляют свой поток сознания удобными цитатами.
Ни к М. Веберу, ни к пониманию (Verstehen) подобные манипуляции, как правило, не имеют
никакого отношения.

Êîãäà-òî ñòðàííîå è íåîáúÿñíèìîå äëÿ ìíîãèõ çàìåøàòåëüñòâî Ïîëà Ëàçàð-
ñôåëüäà îá îòíåñåíèè ñåáÿ â ðàçðÿä ñîöèîëîãîâ èëè ïñèõîëîãîâ ñòàëî íîðìîé â ñî-
âðåìåííîé çàïàäíîé íàóêå è ïðîñòî íå äèñêóòèðóåòñÿ. Íóæíî ëè âñåðüåç ðàçáè-
ðàòüñÿ ñ ñàìîèäåíòèôèêàöèåé ïî îòíîøåíèþ ê äèñöèïëèíàì, ÷åé ïðåäìåò è ìåòîä
ñêîðåå ïðèíàäëåæàò ó÷åáíîé ëèòåðàòóðå, íåæåëè ïåðåäíåìó êðàþ íàó÷íîé ðàáî-
òû? Íàðÿäó ñ ðàçãîâîðàìè î ìåæäèñöèïëèíàðíîì õàðàêòåðå èññëåäîâàíèé, â íàó÷-
íîì ëåêñèêîíå äàâíî çàêðåïèëèñü íåïðèâû÷íûå äëÿ îòå÷åñòâåííîãî ñëóõà äèñöèï-
ëèíû: Women Studies, Communcations Studies, Feminist Methodology, Social Survey.
Ïî ïðèâû÷êå ìû âñå ïåðåâîäèì êàê èññëåäîâàíèÿ, èìïëèöèòíî îòêàçûâàÿ âíîâü
ñôîðìèðîâàâøèìñÿ äèñöèïëèíàì â ñâîåì ìåòîäå è òåîðèè, îòäàâàÿ äîëæíîå ëèøü
ðàçíîîáðàçèþ ïðåäìåòîâ è îáúåêòîâ èññëåäîâàòåëüñêîé ïðàêòèêè. Îá îäíîì èç òà-
êèõ íàïðàâëåíèé, ïîëó÷èâøåì èíñòèòóöèîíàëüíîå îïðåäåëåíèå åùå â äàëåêèõ
1960-õ ãîäàõ, è ïîéäåò ðå÷ü. Èìÿ Ï. Ëàçàðñôåëüäà óïîìÿíóòî íå ñëó÷àéíî. Èìåí-
íî îí, àâñòðèåö ïî ïðîèñõîæäåíèþ, ñòðåìÿùèéñÿ ê êàðüåðå ïîëèòèêà, íî ïîëó÷èâ-
øèé ïðèçíàíèå ñðåäè îáùåñòâîâåäîâ, äà è òî òîëüêî ïîñëå ýìèãðàöèè â Ñåâåðíóþ
Àìåðèêó, ñòàë çàêîíîäàòåëåì àêàäåìè÷åñêîãî ñòàòóñà ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâà-
íèé è îñíîâàòåëåì íîâîé äèñöèïëèíû — êîììóíèêàöèîííûõ èññëåäîâàíèé.

Åùå îäíèì îñíîâàòåëåì ýòîé äèñöèïëèíû À. Øîëëü íàçûâàåò Ìàêñà Âåáåðà,
îá ó÷àñòèè êîòîðîãî â åå çàðîæäåíèè ïðàêòè÷åñêè íè÷åãî íå èçâåñòíî
(S. 17–18)1. Âìåñòå ñ òåì ïî÷òè çà 30 ëåò äî îðãàíèçàöèè Ï. Ëàçàðñôåëüäîì
êðóïíîìàñøòàáíûõ êîììóíèêàöèîííûõ èññëåäîâàíèé Ì. Âåáåð ïðèíÿë àêòèâíîå
ó÷àñòèå â ñòàíîâëåíèè ýìïèðè÷åñêîãî ïîäõîäà ê èçó÷åíèþ ñðåäñòâ ìàññîâîé
êîììóíèêàöèè, îñîáåííîñòåé ôîðìèðîâàíèÿ ïóáëè÷íûõ ñîîáùåíèé, ìíåíèé è
õàðàêòåðèñòèê æóðíàëèñòñêîé ñðåäû. Íà ïåðâîì íåìåöêîì çàñåäàíèè ñîöèîëî-
ãîâ, ïðîõîäèâøåì âî Ôðàíêôóðòå â 1910 ã., Ì. Âåáåð ñäåëàë äîêëàä î ñîöèîëî-
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ãèè ãàçåòû (Soziologie des Zeitungswesens). Â äîêëàäå îí óïîìÿíóë î íåîáõîäè-
ìîñòè îðãàíèçàöèè àíêåòíîãî îïðîñà ïîñðåäñòâîì ïóáëèêàöèè àíêåòû íà ñòðà-
íèöàõ ãàçåò è êîíòåíò-àíàëèç ìàòåðèàëîâ, ïóáëèêóåìûõ â ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷à-
òè. Ê ñîæàëåíèþ, ðåàëüíîå èññëåäîâàíèå òàê è íå áûëî ïðîâåäåíî èç-çà ðàçíî-
ãëàñèé â àêàäåìè÷åñêîé ñðåäå è îòñóòñòâèÿ äîñòàòî÷íîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ.
Îäíàêî óæå òîãäà óäàëîñü ðàçðàáîòàòü îñíîâíûå ïîäõîäû ê ñáîðó è àíàëèçó ýì-
ïèðè÷åñêîãî ìàòåðèàëà.

Ðåöåíçèðóåìóþ ðàáîòó À. Øîëëÿ ìîæíî îòíåñòè ê áàçîâûì ó÷åáíèêàì ïî ïðè-
ìåíåíèþ îïðîñîâ â êîììóíèêàöèîííûõ èññëåäîâàíèÿõ. Êíèãà ñîñòîèò èç äâóõ
áîëüøèõ ÷àñòåé: òåîðåòè÷åñêîé, â êîòîðîé ïðèâåäåíû îñíîâíûå äîïóùåíèÿ ìàñ-
ñîâûõ îáñëåäîâàíèé, ðàñêðûòû îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ ëè÷íûõ,
àíêåòíûõ, òåëåôîííûõ è äðóãèõ âèäîâ îïðîñîâ, ïîääåðæàííûõ ñîâðåìåííûìè
êîìïüþòåðíûìè òåõíîëîãèÿìè; ïðèêëàäíîé, â êîòîðîé ïðåäñòàâëåíû ïðèìåðû
êîíêðåòíûõ èññëåäîâàíèé ïîâåäåíèÿ, ýìîöèé, óñòàíîâîê, ìíåíèé è íîðì àóäèòî-
ðèè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Òèïîëîãèÿ îïðîñîâ

Åùå ñîâñåì íåäàâíî òåõíîëîãèÿ ìàññîâûõ îïðîñîâ ðàññìàòðèâàëàñü êàê íà-
áîð èíñòðóêöèé è îãðàíè÷åíèé, çàäàþùèõ ïðàâèëà è íîðìû ñòàíäàðòèçèðîâàííîé
êîììóíèêàöèè. Äàæå óêîðåíåííûå â ìàññìåäèéíûõ èññëåäîâàíèÿõ òåõíèêè ôî-
êóñ-ãðóïï, êàçàëîñü áû, ïðîòèâîïîñòàâëÿåìûå èõ ñòàíäàðòèçèðîâàííûì àíàëî-
ãàì, çàèìñòâóþò ãîðàçäî áîëüøå èç êîëè÷åñòâåííûõ, íåæåëè êà÷åñòâåííûõ ïðåä-
ñòàâëåíèé î ïðèðîäå ñîöèàëüíîãî çíàíèÿ [1, ð.104]. À. Øîëëü ïðåæäå âñåãî óêàçû-
âàåò íà êîììóíèêàòèâíóþ ïðèðîäó çíàíèÿ, îòìå÷àÿ, ÷òî íèêàêèìè èíñòðóêöèÿìè
è ïðàâèëàìè íåëüçÿ âû÷åðêíóòü èç îïðîñà åãî ìåæëè÷íîñòíîé, äèñêóðñèâíîé
êîìïîíåíòû. Îñíîâó îïðîñà ñîñòàâëÿþò âçàèìîäåéñòâèå, îáìåí ðåïëèêàìè è íå-
âåðáàëüíûìè ñèãíàëàìè, à íå ïðàâèëà, íàïèñàííûå â êîìôîðòàáåëüíûõ êàáèíå-
òàõ äàëåêèìè îò ïîëåâîé ðàáîòû ó÷åíûìè.

Â ïåðâîé ÷àñòè êíèãè àâòîð ïðèâîäèò ïîäðîáíóþ êëàññèôèêàöèþ îïðîñîâ.
Êëàññèôèêàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ: èñïîëüçóåìîãî ìåòîäà; ïðèìå-
íÿåìîé ôîðìû îïðîñà; åãî âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ (òàáë. 1).

Метод опроса

Форма опроса

Варианты опроса
(исследовательские задачи)

Основание классификации

Способ коммуникации

Уровень стандартизации

Тематический охват

Количество волн

Временной аспект изучения

Социальнокоммуникативный
аспект

Когнитивный аспект

Критерии классификации

Личный, телефонный, письменный, проводимый
с помощью компьютерных технологий

Нарративное, экспертное, глубинное,
фокусированное, стандартизированное
интервью, тест и эксперимент

Опросы по одной теме и по нескольким (омнибусы)

Опросы, проводимые в одну и несколько волн
(панель, тренд)

Биографический опрос, опрос о проведении дня

Групповая дискуссия (фокусгруппа), метод
Дельфи, техника структуризации (StrukturLege
Technik)

Копитест, техника "мысли вслух", "непрерывное
измерение"

Виды опросов (примеры)

Òàáëèöà 1.
Êëàññèôèêàöèÿ îïðîñîâ ïî À. Øîëëþ



Òàêîé âûáîð, ïî óáåæäåíèþ À. Øîëëÿ, ñâÿçàí ñ îñîáåííîñòÿìè êîììóíèêàöèè â
ñèòóàöèè îïðîñà. Êðèòåðèåì ðàçëè÷èÿ ìåòîäîâ îïðîñà âûáðàí ñïîñîá êîììóíèêà-
öèè, íà îñíîâàíèè êîòîðîãî âûäåëÿþòñÿ ëè÷íûé, òåëåôîííûé è ïèñüìåííûé îïðî-
ñû. Êðîìå òîãî, îí íàçûâàåò îïðîñû, ïðîâîäèìûå ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðíûõ òåõíî-
ëîãèé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ðàçíîâèäíîñòüþ ïèñüìåííûõ îïðîñîâ è îäíîâðåìåííî îá-
ëàäàþò ÷åðòàìè èíòåðàêòèâíîé êîììóíèêàöèè. Ôîðìà îïðîñà çàäàåò íàïðàâëåíèå
áåñåäå. Ñ îäíîé ñòîðîíû, àâòîð âûäåëÿåò íåñêîëüêî ôîðì îïðîñà, ðàçëè÷àþùèõñÿ
óðîâíåì ñòàíäàðòèçàöèè — íàððàòèâíîå, ýêñïåðòíîå, ãëóáèííîå, ôîêóñèðîâàííîå,
ñòàíäàðòèçèðîâàííîå èíòåðâüþ, òåñò è ýêñïåðèìåíò. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îïðîñû
ðàçëè÷àþòñÿ ïî òåìàòè÷åñêîìó îõâàòó è êîëè÷åñòâó âîëí — îïðîñû, îõâàòûâàþ-
ùèå íåñêîëüêî òåì (îìíèáóñû), à òàêæå ïàíåëè è òðåíäû. Âàðèàíòû îïðîñà îïðåäå-
ëÿþòñÿ èññëåäîâàòåëüñêèìè çàäà÷àìè, êîòîðûå, âî-ïåðâûõ, ó÷èòûâàþò âðåìåííîé
àñïåêò. Òàê, áèîãðàôè÷åñêèé îïðîñ ïðåäïîëàãàåò èçó÷åíèå âñåãî æèçíåííîãî ïóòè
ðåñïîíäåíòà, òîãäà êàê îïðîñ î ïðîâåäåíèè äíÿ (Tagesablaufbefragung) — ëèøü îäèí
äåíü èç æèçíè îïðàøèâàåìîãî. Âî-âòîðûõ, ó÷èòûâàåòñÿ ñîöèàëüíî-êîììóíèêàòèâ-
íûé àñïåêò, â êîòîðîì êîììóíèêàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ íå ñòîëüêî êàê ñðåäñòâî ïî-
ëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, ñêîëüêî êàê ìåòîäè÷åñêîå ðåøåíèå è âçàèìîäåéñòâèå, ñàìî
ïî ñåáå ðàñêðûâàþùåå îñíîâó ñîöèàëüíîãî ìèðà. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ âàðèàíòàìè
îïðîñà ÿâëÿþòñÿ ãðóïïîâàÿ äèñêóññèÿ, ìåòîä Äåëüôè, òåõíèêà ñòðóêòóðèçàöèè
(Struktur-Lege-Technik). Â-òðåòüèõ, íåêîòîðûå ìåòîäû îïðîñà íàïðàâëåíû íà èçó÷å-
íèå êîãíèòèâíûõ ïðîöåññîâ, ïî À. Øîëëþ, îïðåäåëÿþùèõ è ñòðóêòóðèðóþùèõ êîì-
ìóíèêàöèþ. Òàê, êîïè-òåñò (Copy-test) âîñïðîèçâîäèò ñîäåðæàòåëüíûå îñîáåííîñòè
âîñïðèÿòèÿ, ïîñðåäñòâîì òåõíèêè "ìûñëè âñëóõ" èçó÷àåòñÿ ñîäåðæàíèå ìûñëèòåëü-
íûõ ïðîöåññîâ, ñ ïîìîùüþ "íåïðåðûâíîãî èçìåðåíèÿ" ðåãèñòðèðóþòñÿ ñóáúåêòèâ-
íûå ìíåíèÿ â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìåíè.

Ïðèâîäèìàÿ êëàññèôèêàöèÿ îòðàæàåò îáùóþ ìåòîäè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü
íåìåöêîé ýìïèðè÷åñêîé ñîöèîëîãèè. Îñíîâíîé óïîð ñäåëàí íà îïèñàíèå îïðîñîâ
ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîäõîäîâ ê èõ èñïîëíåíèþ, ïðèìåíÿåìûõ ìåòîäèê è òåõíèê. Íàïðè-
ìåð, Àíäðåàñ Äèêìàíí — îäèí èç âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ìåòîäîëîãèè ñî-
öèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, — îñíîâûâàÿñü ïðàêòè÷åñêè íà òåõ æå êðèòåðèÿõ,
ïðèâîäèò êëàññèôèêàöèþ îïðîñîâ èñêëþ÷èòåëüíî ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ôîðì, îñòàâ-
ëÿÿ â ñòîðîíå ìåòîäû è âàðèàíòû îïðîñà — êëþ÷åâûå êðèòåðèè â êëàññèôèêàöèè
À. Øîëëÿ. Êëàññèôèêàöèÿ À. Äèêìàííà òàêæå ïîñòðîåíà íà òðåõ êðèòåðèÿõ: ñïîñî-
áå êîììóíèêàöèè, ñòðóêòóðèçàöèè / ñòàíäàðòèçàöèè, êîëè÷åñòâå ó÷àñòíèêîâ èíòåð-
âüþ [2, S. 373–375]. Ïî ñïîñîáó êîììóíèêàöèè âûäåëÿþòñÿ ëè÷íîå è òåëåôîííîå
èíòåðâüþ. Ñòåïåíü ñòðóêòóðèçàöèè èëè ñòàíäàðòèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ äâóìÿ ïîëþ-
ñàìè — ñòàíäàðòèçèðîâàííîå è íåñòàíäàðòèçèðîâàííîå (îòêðûòîå) èíòåðâüþ.
Ê ïîñëåäíåìó îòíîñÿòñÿ êà÷åñòâåííûå ìåòîäû: ãëóáèííîå, ôîêóñèðîâàííîå è íàð-
ðàòèâíîå èíòåðâüþ. Òðàäèöèîííîå èíòåðâüþ ñ îäíèì èíòåðâüþåðîì è ðåñïîíäåí-
òîì íåðåäêî çàìåùàåòñÿ òàíäåìíûì (Tandeminterview), êîòîðîå ïðîâîäÿò äâà
èíòåðâüþåðà, èëè ãðóïïîâîé äèñêóññèåé, êîãäà óâåëè÷èâàåòñÿ êîëè÷åñòâî ðåñïîí-
äåíòîâ. Ýòî ïîçâîëÿåò À. Äèêìàííó ðàññìàòðèâàòü êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ èíòåð-
âüþ êàê çíà÷èìûé êðèòåðèé äèôôåðåíöèàöèè îïðîñíûõ òåõíîëîãèé.

Âûáîðî÷íûå èññëåäîâàíèÿ

Öåíòðàëüíîé òåìîé â îïèñàíèè ðàçíûõ ìåòîäîâ ÿâëÿåòñÿ ïðîåêòèðîâàíèå âû-
áîðêè, îòâå÷àþùåå îñîáåííîñòÿì ñïîñîáà ñáîðà äàííûõ. À. Øîëëü ïîêàçûâàåò, êàê
âûáîðî÷íûé ìåòîä, ïåðâîíà÷àëüíî ðàçðàáîòàííûé èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ëè÷íûõ èí-
òåðâüþ, ñòàë ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ äðóãèõ âèäîâ îïðîñîâ (S. 32). Â êàæäîì èç íèõ ñóùå-
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ñòâóþò ñïåöèôè÷åñêèå ñïîñîáû ïðîåêòèðîâàíèÿ âûáîðêè, îäíàêî â öåëîì îáùèå
ïðèíöèïû íå èçìåíÿþòñÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î ïðèåìñòâåííîñòè îïðîñíûõ
òåõíîëîãèé. Ñïîñîá îðãàíèçàöèè âûáîðêè, ïî ìíåíèþ À. Øîëëÿ, îêàçûâàåòñÿ îñî-
áåííî ñóùåñòâåííûì ïðè ðàññìîòðåíèè ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàòêîâ êàæäîãî ìåòî-
äà. Ïðåäëîæåííûå àâòîðîì îñíîâàíèÿ êëàññèôèêàöèè ÿâëÿþòñÿ ñâîåãî ðîäà îñÿ-
ìè êîîðäèíàò, â êîòîðûõ ðàñïîëàãàþòñÿ âñå ðàçðàáîòàííûå íà äàííûé ìîìåíò îï-
ðîñíûå òåõíîëîãèè. Òàê, ê îñíîâíûì "îñÿì" ìîæíî îòíåñòè ìåòîäû è ôîðìû îïðî-
ñà (òàáë. 2). Èñïîëüçîâàíèå òîãî èëè èíîãî ìåòîäà è ôîðìû îïðîñà ïîçâîëÿåò âû-
áðàòü íàèáîëåå ïðèåìëåìûé ñïîñîá ïîñòðîåíèÿ âûáîðêè.

Ëè÷íûå èíòåðâüþ. Åñëè äëÿ âûáîðêè ýòàëîííîé ìîäåëüþ âûñòóïàåò ïðîñòàÿ
ñëó÷àéíàÿ, òî äëÿ îïðîñà — ëè÷íîå èíòåðâüþ. Òîëüêî îòòàëêèâàÿñü îò ïîñëåäíåãî,
ìîæíî ïîíÿòü ñïåöèôèêó äðóãèõ ôîðì êîììóíèêàöèè, îðãàíèçîâàííûõ ñ öåëüþ ñî-
çäàíèÿ îïèñàíèé íåêîòîðîé ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè. Ëè÷íûå èíòåðâüþ, ïî À. Øîë-
ëþ, âêëþ÷àþò áîëüøîé êëàññ ðàçíîîáðàçíûõ òåõíèê — ýòî èíäèâèäóàëüíûå, òàí-
äåìíûå (äâà è áîëåå èíòåðâüþåðà) è ãðóïïîâûå (äâà è áîëåå ðåñïîíäåíòà) ñïîñî-
áû îðãàíèçàöèè îáùåíèÿ. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ëè÷íûõ èíòåðâüþ ïðîâîäèò-
ñÿ â ïîìåùåíèÿõ: êâàðòèðàõ, äîìàõ ðåñïîíäåíòîâ èëè ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííûõ
èññëåäîâàòåëÿìè îôèñàõ. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðåïðåçåíòàòèâíîñòè âûáîðêè ïðèìå-
íÿþòñÿ ñëó÷àéíûé èëè êâîòíûé îòáîð. Êà÷åñòâî ñëó÷àéíîãî îòáîðà îáåñïå÷èâàåò
"Ñèñòåìà âûáîðêè ADM" (ADM-Stichproben-System), ðàçðàáîòàííàÿ â 1950–1960-õ
ãîäàõ Ñîîáùåñòâîì íåìåöêèõ èíñòèòóòîâ ðûíî÷íûõ è ñîöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé.
Ñîãëàñíî ýòîé ñèñòåìå, ðåçóëüòàòû ñëó÷àéíîãî îòáîðà âçâåøèâàþò è êîððåêòèðó-
þò â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàñïðåäåëåíèåì çíà÷èìûõ ïðèçíàêîâ â ãåíåðàëüíîé ñîâîêóï-
íîñòè, ìîäèôèöèðóÿ òåì ñàìûì ñëó÷àéíóþ âûáîðêó äî ñòðàòèôèöèðîâàííîé èëè
êëàñòåðíîé. Êâîòíàÿ âûáîðêà ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü ïîäîáíóþ êîððåêòèðîâêó åùå
íà ïîëåâîì ýòàïå. "Âûáîðêà — ýòî íå êîïèÿ ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè, êàê ôîòî-
ãðàôèÿ ñíÿòîãî ëàíäøàôòà, âûáîðêà — ýòî îäíà èç ÷àñòåé ãåíåðàëüíîé ñîâîêóï-
íîñòè. Ðåïðåçåíòàòèâíîñòü äåéñòâóåò òîëüêî íà ñïåöèàëüíî îòîáðàííûå ïðèçíàêè,
äà è òî ëèøü íà ìîìåíò ñáîðà äàííûõ" (S. 33). Ñëó÷àéíûé îòáîð ïðîâîäèòñÿ â òðè
ýòàïà èñõîäÿ èç ãåîãðàôè÷åñêîãî ðàñïîëîæåíèÿ âûáðàííûõ îêðóãîâ:
1) ñëó÷àéíûé îòáîð òåððèòîðèè â ñîîòâåòñòâèè ñ àäìèíèñòðàòèâíûì äåëåíèåì;
2) íà îòîáðàííîé òåððèòîðèè âûáèðàåòñÿ ñòàðòîâàÿ òî÷êà, íà÷èíàÿ ñ êîòîðîé

äîëæíû áûòü âûáðàíû ñ îïðåäåëåííûì øàãîì 20–50 àäðåñîâ;
3) îòáîð ðåñïîíäåíòà âíóòðè äîìîõîçÿéñòâà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñëó÷àéíûì îáðà-

çîì ïî òàáëèöå ñëó÷àéíûõ ÷èñåë èëè ïîñëåäíåìó/ïåðâîìó äíþ ðîæäåíèÿ.

Личное интервью
Телефонное интервью
Анкетирование
"Компьютерные" опросы

Форма опроса
Метод опроса

1, 5

1

Нарратив

1, 4, 7

2

Углубле�
ние

3

3, 6

Фокусиро�
вание

1, 2, 8
1, 2

2, 4, 7
6

Стандарти�
зация

3

6

Экспери�
мент

1, 7

4

Панель,
омнибус

Òàáëèöà 2.
Ìåòîäû, ôîðìû è âàðèàíòû îïðîñà

Примечание: 
1 — биографическое интервью; 2 — опрос о проведении дня; 3 — групповая дискуссия 
(фокусгруппа); 4 — метод Дельфи; 5 — техника "мысли вслух"; 6 — непрерывное измерение 
(Die kontinuierliche Messung); 7 — техника структуризации (StrukturLegeTechnik); тестирование
печатных изданий (Copytest).



Â áîëüøèõ äîìîõîçÿéñòâàõ âûáèðàþòñÿ ïî äâà ÷åëîâåêà. Ïðè íàëè÷èè èíôîð-
ìàöèè î ÷èñëåííîñòè âñåõ ÷ëåíîâ ñåìüè ìîæåò áûòü ðàññ÷èòàíà âåðîÿòíîñòü
ïîïàäàíèÿ â âûáîðêó êàæäîãî ÷ëåíà äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé îøèáêè.
Ïðè íàëè÷èè ñóùåñòâåííûõ âðåìåííûõ îãðàíè÷åíèé ïðîâîäÿòñÿ îïåðàòèâíûå

óëè÷íûå ëè÷íûå îïðîñû (Zeitinterwalstichprobe), êîòîðûå çàâèñÿò îò ìåñòà è âðå-
ìåíè ïðîâåäåíèÿ îòáîðà. À. Øîëëëü âíîâü âûäåëÿåò òðè ýòàïà îòáîðà:
1) âûáîð ìåñòà, íàïðèìåð, âõîä â âûñòàâî÷íûé çàë, ìàãàçèí èëè êîíêðåòíîå ïî-

ìåùåíèå;
2) îïðåäåëåíèå âðåìåíè îïðîñà;
3) óñòàíîâëåíèå êðèòåðèÿ âûáîðà ïðîõîæèõ, íàïðèìåð êàæäûé n-é.

Îáû÷íî óëè÷íûå îïðîñû îðãàíèçóþòñÿ â ïåøåõîäíûõ çîíàõ, â êîòîðûõ íàáëþ-
äàåòñÿ áîëüøîå ñêîïëåíèå íàðîäà. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî ñóùåñòâåííî ñîêðàùàåò
âðåìÿ îïðîñà, ñ äðóãîé — íå ïîçâîëÿåò êîððåêòíî îïðåäåëèòü êîëè÷åñòâî ïî òåì
èëè èíûì ïðè÷èíàì íåïîïàâøèõ â âûáîðêó ÷åëîâåê.

Ê ëè÷íûì èíòåðâüþ À. Øîëëü îòíîñèò è ãðóïïîâîå àíêåòèðîâàíèå, ïðîâîäèìîå
ïðè àêòèâíîì ó÷àñòèè èíòåðâüþåðà, êîãäà ïîñëåäíèé ìîæåò çàäàâàòü âîïðîñû, ïî-
ÿñíÿòü òðóäíûå äëÿ ïîíèìàíèÿ ìåñòà, ðàññêàçûâàòü î öåëÿõ èññëåäîâàíèÿ.

Êàê è â ëþáîì ó÷åáíèêå ïî îïðîñíûì òåõíîëîãèÿì â ðåöåíçèðóåìîì èçäàíèè
çíà÷èòåëüíîå ìåñòî îòâåäåíî àíêåòå. Îäíàêî àâòîð ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî êîììó-
íèêàòèâíûå èññëåäîâàòåëè íå îòâîäÿò àíêåòå âåäóùåé ðîëè ïðè ïðîâåäåíèè îï-
ðîñà, ÷òî ÿâëÿåòñÿ òðàäèöèîííûì äëÿ äðóãèõ íàó÷íûõ îáëàñòåé, èìåþùèõ äåëî
ñ îïðîñàìè. "Êîíñòðóèðîâàíèå àíêåòû — òîëüêî îäèí èç ýòàïîâ ïðîâåäåíèÿ îï-
ðîñà. Àíêåòà, äåéñòâèòåëüíî ñòðóêòóðèðóåò êîììóíèêàöèþ, íî ÿâëÿåòñÿ ëèøü åå
ñðåäñòâîì" [3, S. 139]. Ïî ñëîâàì àâòîðà, îøèáî÷íî âåðèòü â òî, ÷òî îïðåäåëåí-
íàÿ òåõíèêà è çàäàííûå ïðàâèëà ìîãóò ðåãóëèðîâàòü âçàèìîäåéñòâèå ñ ðåñïîí-
äåíòîì. Òàêîé ïîäõîä ìîã áû ñðàáîòàòü ëèøü â ðàìêàõ ìîäåëè "ñòèìóë — ðåàê-
öèÿ". Â ðàìêàõ êîììóíèêàòèâíîé íàóêè íåîáõîäèìî îñîçíàâàòü, ÷òî ðàçðàáî-
òàííûå äëÿ ñîñòàâëåíèÿ àíêåòû ïðàâèëà ìîãóò òîëüêî çàäàâàòü îïðåäåëåííûå
ðàìêè è ãðàíèöû ïðîâåäåíèÿ îïðîñà, íî íå ïðåäîïðåäåëÿòü åãî ôàêòè÷åñêîå
îñóùåñòâëåíèå.

"Àíêåòà — ýòî ñêîðåå èíñòðóìåíò äëÿ êîíòàêòà ó÷åíîãî ñ èññëåäîâàòåëüñêèì
ïîëåì è âìåñòå ñ òåì ìåòîäè÷åñêîå, ýìïèðè÷åñêîå îáðàìëåíèå òåîðåòè÷åñêèõ
âîïðîñîâ è êîíöåïòîâ" [3, S. 139]. Ïîýòîìó äëÿ îïðîñà êàê ìåòîäà ñòàíîâèòñÿ íå
òàê âàæíî, íàõîäÿò ëè ýòè òåîðåòè÷åñêèå êîíöåïòû îòðàæåíèå â êîíêðåòíûõ ãè-
ïîòåçàõ. Äèñêóññèÿ î âàæíîñòè ãèïîòåç òåðÿåò ñâîå çíà÷åíèå, äîñòàòî÷íûì ñòà-
íîâèòñÿ îïèñàíèå ïóòè îò èññëåäîâàòåëüñêèõ âîïðîñîâ ê âîïðîñàì àíêåòû. Îñíî-
âûâàÿñü íà ïîëîæåíèè î âçàèìîñâÿçè ÿçûêà è êîãíèòèâíûõ ïðîöåññîâ, îñîáåííî
âàæíûì, ïî ìíåíèþ àâòîðà, ÿâëÿåòñÿ êîíñòðóèðîâàíèå âîïðîñîâ äëÿ ñòàíäàðòè-
çèðîâàííîãî è ýêñïåðèìåíòàëüíîãî îïðîñîâ.

Ïðè îïèñàíèè äðóãèõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ýòàïîâ àâòîð ïðèäåðæèâàåòñÿ äîñòà-
òî÷íî òðàäèöèîííîãî ïîäõîäà. Ðàññóæäàÿ î ïîäãîòîâêå, à çàòåì è ïðîöåäóðå
îïðîñà, À. Øîëëü ðàçäåëÿåò ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ íà òåîðåòè÷åñêèé è ýìïèðè-
÷åñêèé ýòàïû. Ñâÿçûâàåò ýòè ýòàïû ïðîöåäóðà îïåðàöèîíàëèçàöèè — ïóòü îò òå-
îðåòè÷åñêèõ ðàçìûøëåíèé ê óäîáíîìó ýìïèðè÷åñêîìó èíñòðóìåíòó [3, S. 176]. 

Äëÿ íåìåöêîé ñîöèîëîãèè íå ÷óæäî äåëåíèå èññëåäîâàíèé íà ïðèêëàäíûå, ïîä
êîòîðûìè â îñíîâíîì ïîíèìàþòñÿ çàêàçíûå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå ÷àñòíû-
ìè êîìïàíèÿìè, è ôóíäàìåíòàëüíûå, èìåþùèå àêàäåìè÷åñêîå ïðîèñõîæäåíèå è
ïðåñëåäóþùèå ñêîðåå íàó÷íûé, íåæåëè ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ. Äëÿ ïåðâîãî òèïà
íà ïåðåäíèé ïëàí âûõîäÿò ïðàêòè÷åñêèå ïðîáëåìû, íàïðèìåð, èçó÷åíèå ÷èòà-
òåëüñêîé àóäèòîðèè æóðíàëà, äëÿ âòîðîãî — âûäâèæåíèå è ïðîâåðêà òåîðåòè÷å-
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ñêèõ ãèïîòåç. Îäíàêî íå âñåãäà ìîæíî ãîâîðèòü èìåííî î òàêîì ðàçëè÷èè,
ïîñêîëüêó ìíîãèå èññëåäîâàíèÿ ïðåñëåäóþò è òå, è äðóãèå öåëè.

À. Øîëëü âûäåëÿåò ïÿòü ýòàïîâ ïðîöåññà èññëåäîâàíèÿ: îïðåäåëåíèå ïðîáëåìû
èññëåäîâàíèÿ (èçó÷åíèå ëèòåðàòóðû); âûáîð ìåòîäà è ñáîð äàííûõ (âûáîð ìåòîäà,
ðàçðàáîòêà èíñòðóìåíòàðèÿ, îïðåäåëåíèå ãåíåðàëüíîé è âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñ-
òåé, ïîëåâîé ýòàï, âêëþ÷àÿ ïèëîòàæ è ñáîð äàííûõ); ïîäãîòîâêà äàííûõ (ïåðåíîñ äàí-
íûõ íà ýëåêòðîííûé ôîðìàò, ÷èñòêà äàííûõ); îöåíêà äàííûõ (êîìïüþòåðíàÿ îáðàáîò-
êà äàííûõ) è ïðåçåíòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ. Ïîõîæèå ýòàïû, êàê îòìå÷àåò
À. Øîëëü, ìîæíî âñòðåòèòü, íàïðèìåð ó Àëåìàííà: ôàçà îïðåäåëåíèÿ (ïðîáëåìà èñ-
ñëåäîâàíèÿ, èçó÷åíèå ëèòåðàòóðû, òåîðèÿ, èíòåðïðåòàöèÿ ïîíÿòèé, ãåíåðàëüíàÿ ñî-
âîêóïíîñòü, èññëåäîâàòåëüñêèé ïëàí); ôàçà ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ (èññëåäîâà-
òåëüñêèé èíñòðóìåíò, ïðîåêòèðîâàíèå âûáîðêè, ïèëîòàæ, îñíîâíîå èññëåäîâàíèå,
êîäèðîâàíèå äàííûõ); ôàçà àíàëèçà (îôîðìëåíèå äàííûõ, ÷èñòêà äàííûõ, àíàëèç
äàííûõ); ôàçà ðàñïðîñòðàíåíèÿ äàííûõ (èññëåäîâàòåëüñêèé îò÷åò, ïóáëèêàöèÿ). 

Îòäåëüíàÿ ãëàâà êíèãè ïîñâÿùåíà ïðîáëåìàì îïðîñà. Ïîñêîëüêó äîìèíèðóþùèå
çíà÷åíèå, êàê óæå îòìå÷àëîñü, ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ èìååò ñèòóàöèÿ îïðî-
ñà, ïðîöåññ êîììóíèêàöèè, òî è â ðàìêàõ îáñóæäåíèÿ îñíîâíûõ ïðîáëåì îïðîñíûõ
òåõíîëîãèé îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ èìåííî ýòîìó. Â îòäåëüíóþ îáëàñòü ìå-
òîäè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé âûäåëÿþòñÿ "èññëåäîâàíèÿ ðåàêòèâíîñòè/ ðåôëåêñèè"
(Reaktivitatsforschung). Èññëåäîâàíèÿ ðåàêòèâíîñòè ïðèçâàíû ðåøèòü ïðîáëåìó, ïî-
÷åìó â ñèòóàöèè îïðîñà åãî ó÷àñòíèêè âåäóò ñåáÿ ïî-äðóãîìó, íåæåëè ïðè òåõ æå îá-
ñòîÿòåëüñòâàõ ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà èç îáûäåííîé æèçíè àâòîð
ïðèâîäèò ñèòóàöèþ ôîòîãðàôèðîâàíèÿ: åñëè ÷åëîâåê çàìå÷àåò, ÷òî åãî ôîòîãðàôè-
ðóþò, òî îí â íå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî äåëàë ðàíüøå, íà÷èíàåò óëûáàòüñÿ. Òàêèì
îáðàçîì, ðåôëåêñèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèì ôåíîìåíîì, õàðàêòåðíûì äëÿ ñè-
òóàöèè îïðîñà, à îòíîñèòñÿ ê ôåíîìåíàì ïîâñåäíåâíîñòè [3, S. 197].

Â ðàìêàõ ñèòóàöèè îïðîñà îáúåêòîì ìåòîäè÷åñêîé ðåôëåêñèè ñòàíîâÿòñÿ êîãíè-
òèâíûå ïðîáëåìû, íàïðèìåð, ïîíèìàíèå âîïðîñîâ èëè ðå÷åâîå âçàèìîäåéñòâèå èí-
òåðâüþåðà è ðåñïîíäåíòà. Â ðàìêàõ èçó÷åíèÿ êîãíèòèâíûõ ïðîáëåì ðàññìàòðèâàþò-
ñÿ ñïîñîáû ñîñòàâëåíèÿ âîïðîñîâ, ýôôåêòû ïîñëåäîâàòåëüíîñòè; ê ñîöèàëüíûì ýô-
ôåêòàì àâòîð îòíîñèò ñîöèàëüíóþ æåëàòåëüíîñòü, èñïîëüçîâàíèå ðåñïîíäåíòîì
ôîðìàëüíîãî ñòèëÿ îòâåòîâ, íåäîñòóïíîñòü ðåñïîíäåíòîâ è îòêàçû îò îòâåòîâ. 

Îáñóæäàÿ ïðîáëåìû îïðîñà, À. Øîëëü îòâîäèò îñîáîå ìåñòî ýòè÷åñêèì ïðîáëå-
ìàì è êðèòåðèÿì êà÷åñòâà ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ. Òàê, íåìåöêèì èññëåäîâàòåëüñêèì
îáùåñòâîì ðàçðàáîòàí ñïåöèàëüíûé äîêóìåíò ñ êðèòåðèÿìè êà÷åñòâà äëÿ ïðîâåäå-
íèÿ ìàññîâûõ îïðîñîâ [4]. Äîêóìåíò çàòðàãèâàåò ïðîáëåìû ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðåà-
ëèçàöèè âûáîðî÷íûõ ïëàíîâ, ïðîöåäóðû óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà ñ öåëåâûìè ïåðñî-
íàìè, ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ, êîíòðîëÿ èíòåðâüþåðîâ. Ýòîò äîêóìåíò ðàçðàáîòàí
ïðåäñòàâèòåëÿìè àêàäåìè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà. Îäíàêî ïðåäñòàâèòåëè ÷àñòíûõ êîì-
ïàíèé òàêæå çàáîòÿòñÿ î ñîáëþäåíèè ïðåäïèñàííûõ íîðì êà÷åñòâà. Òàê, Öåíòðàëü-
íûé êîìèòåò ïî ðåêëàìå (ZAW) ðàçðàáîòàë îáùèå íîðìû äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäî-
âàíèé â îáëàñòè ðåêëàìû, êîòîðûå êàñàþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü äîñòèæèìîñòè ðåñ-
ïîíäåíòîâ. ×èñòàÿ (äîñòèãíóòàÿ) âûáîðêà (Netto-Stichprobe) äîëæíà áûòü èñ÷åðïàíà
íà 70%. Ïðè áîëüøåì ïðîöåíòå îòêàçîâ èññëåäîâàòåëü îáÿçàí ïðèâåñòè äîïîëíè-
òåëüíûå àðãóìåíòû â ïîëüçó ðåïðåçåíòàòèâíîñòè ñâîåé âûáîðêè. 

Ïðàêòèêà êîììóíèêàöèîííûõ èññëåäîâàíèé

Êîììóíèêàöèîííàÿ íàóêà — äèñöèïëèíà, ñôîðìèðîâàâøàÿñÿ íà ñòûêå íå-
ñêîëüêèõ ãóìàíèòàðíûõ äèñöèïëèí, âîçíèêëà è ðàçâèâàåòñÿ ïðåæäå âñåãî êàê
ïðèêëàäíàÿ íàóêà. Ïðåäìåò ýòîé îòðàñëè çíàíèÿ î÷åíü øèðîê è, íàâåðíîå, ïîä-
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áèðàÿ íàèáîëåå îáîáùåííîå îïðåäåëåíèå, åãî ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê èçó÷åíèå
ðîëè êîììóíèêàöèîííûõ ñðåäñòâ â æèçíè ëþäåé. Ïî êðàéíåé ìåðå, èìåííî òàêîå
âïå÷àòëåíèå ñêëàäûâàåòñÿ ïîñëå çíàêîìñòâà ñ ÷àñòüþ êíèãè À.Øîëëÿ, ïîñâÿùåí-
íîé ïðàêòèêå îïðîñíûõ òåõíîëîãèé â êîììóíèêàöèîííîé íàóêå.

Êîììóíèêàöèîííûå ñðåäñòâà (Medien) — ïîíÿòèå, îõâàòûâàþùåå ðàçëè÷íûå
ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè (òåëåâèäåíèå, ðàäèî, ïðåññà, ñ íåäàâíåãî âðå-
ìåíè Èíòåðíåò). Ïðåäìåòîì æå êîììóíèêàöèîííîé íàóêè ñòàíîâÿòñÿ íå ñàìè
èíôîðìàöèîííûå íîñèòåëè êàê òàêîâûå, à èõ "èñïîëüçîâàíèå", ïîòðåáëåíèå
ëþäüìè. Ïîýòîìó ïðåäìåòîì èçó÷åíèÿ äèñöèïëèíû ñòàíîâÿòñÿ è ñðåäñòâà èõ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ, ÷àñòîòà îáðàùåíèÿ ê ìàññìåäèà, èõ çíà÷åíèå â æèçíè ëþäåé.
Áåãëîãî âçãëÿäà äîñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü, êàêîå êîëè÷åñòâî ÑÌÈ íàñ
îêðóæàåò è êàê ìíîãîãðàíåí ïðåäìåò êîììóíèêàöèîííîé íàóêè.

Îïèñûâàÿ ïðèìåðû èññëåäîâàíèé, àâòîð íå òîëüêî îïèðàåòñÿ íà ïåðâóþ ÷àñòü
êíèãè è èëëþñòðèðóåò âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ êàæäîãî èç îïèñàííûõ ìåòîäîâ,
ôîðì è âàðèàíòîâ îïðîñà â êîììóíèêàöèîííûõ èññëåäîâàíèÿõ, íî ïðåäëàãàåò îïå-
ðàöèîíàëüíîå îïðåäåëåíèå ïðåäìåòà íàóêè. Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ
÷òåíèå îïðåäåëåííûõ ïå÷àòíûõ èçäàíèé, ïîëíîòà è ÷àñòîòà èõ ïðî÷òåíèÿ, ïðîñëó-
øèâàíèå ðàäèî è ïðîñìîòð òåëåâèçèîííûõ ïðîãðàìì, èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà.
Ðÿä èññëåäîâàíèé ïîñâÿùåí èñïîëüçîâàíèþ ÑÌÈ â öåëîì; èõ ðîëè â æèçíè íåìåö-
êîãî îáùåñòâà; â áèîãðàôè÷åñêîì è ñîöèàëüíîì êîíòåêñòå; ìåñòó ÑÌÈ â åæåäíåâ-
íîé ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêå; âëèÿíèþ íà ôîðìèðîâàíèå ìèðîâîççðåíèÿ è æèçíåí-
íûõ óñòàíîâîê. Îáû÷íîé ïðàêòèêîé ÿâëÿþòñÿ ýêñïåðèìåíòû, â õîäå êîòîðûõ èçó÷à-
þòñÿ èçìåíåíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ è äðóãèõ óñòàíîâîê ëþäåé âñëåäñòâèå ïðîñìîòðà òå-
ëå- è ðàäèîïåðåäà÷, ïðî÷òåíèÿ ïóáëèêàöèé íà îïðåäåëåííûå òåìû — â îñíîâíîì
ïîñâÿùåííûõ ïîëèòè÷åñêèì è ïðåäâûáîðíûì äåáàòàì. Ïîäîáíûå ýêñïåðèìåíòû
ïðîâîäÿòñÿ â íåñêîëüêî âîëí, êàê ïðàâèëî, ñ ó÷àñòèåì ýêñïåðèìåíòàëüíîé è êîí-
òðîëüíîé ãðóïï. Îòäåëüíûì áëîêîì èññëåäîâàíèé âûñòóïàåò èçó÷åíèå æóðíàëèñ-
òîâ è æóðíàëèñòèêè êàê ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà. 

Êíèãà Àðìèíà Øîëëÿ äàåò åìêîå ïðåäñòàâëåíèå î òåîðèè è ïðàêòèêå îïðîñ-
íûõ ìåòîäîâ â êîììóíèêàöèîííûõ èññëåäîâàíèÿõ. Â çàêëþ÷èòåëüíîé ãëàâå îí îò-
ìå÷àåò, ÷òî èç-çà ñëèøêîì ðàçðîñøåãîñÿ îïðîñíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ åäâà ëè âîç-
ìîæíî ôîðìóëèðîâàòü åäèíûå òåõíè÷åñêèå ïðàâèëà. Äëÿ ðàçâèòèÿ ìåòîäèêè è
òåõíèêè îïðîñîâ òðåáóåòñÿ áîëüøå òâîð÷åñòâà è êðåàòèâíîñòè, íåæåëè ðàçðàáîò-
êè è èñïîëíåíèÿ ôîðìàëüíûõ ïðàâèë è íîðì (S. 333). Ðåöåíçèðóåìàÿ êíèãà íà-
òàëêèâàåò íà ðàçìûøëåíèÿ îá îïðîñíûõ ìåòîäàõ è óâîäèò ÷èòàòåëÿ îò ìûñëè èõ
ñëåïîãî êîïèðîâàíèÿ. Îäíàêî íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî â ÿçûêå íåìåöêîãî ïðî-
ôåññîðà ñåìàíòèêà ñëîâ î êðåàòèâíîñòè è òâîð÷åñòâå äàëåêà îò òîé, êîòîðîé
ïðèâûêëè ïîëüçîâàòüñÿ íå èìåþùèå îïûòà è íîðìàëüíîé àêàäåìè÷åñêîé ïîäãî-
òîâêè ñîòðóäíèêè áîëüøèíñòâà ðîññèéñêèõ èññëåäîâàòåëüñêèõ êîìïàíèé.

Ê.Ì. Ìàíóèëüñêàÿ, 
Ä.Ì. Ðàãîçèí, êàíäèäàò ñîöèîëîãè÷åñêèõ íàóê
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