
ãà è äð.). Ãîòîâûõ ñàìîñòîÿòåëüíî çàíÿòüñÿ áèçíåñîì ñðåäè ìîëîäåæè ïî-ïðåæ-
íåìó ìåíüøèíñòâî, îäíàêî çà ïîñëåäíèå ãîäû îíî âûðîñëî äî çíà÷èòåëüíîé äî-
ëè (ïðèìåðíî òðåòü îïðîøåííûõ). 

Îñîáåííî êðàñíîðå÷èâà â ýòîì ïëàíå äèíàìèêà îòíîøåíèÿ ê âëàñòè. Ñòàðøåå
ïîêîëåíèå îäíîçíà÷íî åå ñòîðîíèëîñü, â ÷åì ìîæíî óñìàòðèâàòü è æåñòîêèé óðîê
ïîñëåîêòÿáðüñêîãî òåððîðà, è íåêóþ áåçãîñóäàðñòâåííîñòü ðóññêîãî ìåíòàëèòåòà,
î êîòîðîé â ñâîå âðåìÿ ãîâîðèëè åùå ñëàâÿíîôèëû. Òàêàÿ ïîçèöèÿ ïî-ïðåæíåìó
ïðåîáëàäàåò è ñðåäè ìîëîäåæè. Îäíàêî âåñ åå î÷åíü ðåçêî ñíèçèëñÿ. Åñëè ñðåäè
òåõ, êîìó çà 60 (à ýòî ïîêîëåíèå "ìëàäøèõ øåñòèäåñÿòíèêîâ", òîëüêî-òîëüêî âñòó-
ïàâøåå â ñàìîñòîÿòåëüíóþ æèçíü íà âîëíå ÕÕ ñúåçäà ÊÏÑÑ), ïîäàâëÿþùåå áîëü-
øèíñòâî (87%) íèêîãäà íå ïîìûøëÿëè î äîñòóïå ê âëàñòè, òî ñðåäè òåõ, êòî âõîäèò
â æèçíü ñåãîäíÿ, òàêîé ïîçèöèè ïðèäåðæèâàåòñÿ ëèøü íåìíîãî áîëüøå ïîëîâèíû
(57%). Âñå ýòî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ïðè ñîõðàíåíèè íåêîòîðûõ áà-
çîâûõ ñìûñëîâûõ êîíñòàíò íàöèîíàëüíîãî ìåíòàëèòåòà â ðîññèéñêîì ñîöèóìå â
ïîñëåäíèå 10–15 ëåò ïðîèçîøëà ñâîåîáðàçíàÿ "ðåâîëþöèÿ îæèäàíèé". Ïîä çíà-
êîì ýòîé ðåâîëþöèè â æèçíü âõîäèò íîâîå ïîêîëåíèå, êîòîðîìó òåïåðü ïðèäåòñÿ
ñòîëêíóòüñÿ ñ òåì, êàê áóäóò îïðàâäûâàòüñÿ óñâîåííûå èì æèçíåííûå öåëè íà
ïðàêòèêå. È ñàìî÷óâñòâèå, ñòàáèëüíîñòü, à, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, è ñóäüáû "íîâîé"
Ðîññèè áóäóò â ðåøàþùåé ìåðå çàâèñåòü óæå îò ïðåäâàðèòåëüíûõ èòîãîâ ýòîãî
ìàñøòàáíîãî òåñòèðîâàíèÿ. Äðóãîé âîïðîñ — õâàòèò ëè ñòðàíå ðåñóðñîâ, à ñàìî-
ìó ìîëîäîìó ïîêîëåíèþ ñïîñîáíîñòåé, çíàíèé, íàñòîé÷èâîñòè, òðóäîëþáèÿ è îò-
âåòñòâåííîñòè. Âî âñÿêîì ñëó÷àå ÿñíî îäíî — â ñëó÷àå ðàñõîæäåíèÿ çàìûñëîâ ñ
ðåçóëüòàòàìè, ññûëêó íà ñâîþ íåêîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, ïîêîëåíèå, êîòîðîìó
áûëè îáåùàíû "íîâûå øàíñû", ñêîðåå âñåãî, íå ïðèìåò. 

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Ðîññèÿ íà ðóáåæå âåêîâ. Ì., 2006. C.19–27.
2. Ðîññèÿ — íîâàÿ ñîöèàëüíàÿ ðåàëüíîñòü. Áîãàòûå. Áåäíûå. Ñðåäíèé êëàññ. Ì., 2004.

C.195–208.

Using the materials of the survey "Social inequality in sociological measurement", of the spring of 2006,
the author analyses correlation of values of collectivism and individualism in mass views.
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Ñòàáèëüíîñòü îáùåñòâà è óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ýêîíîìèêè íåâîçìîæíû áåç
øèðîêîé ïîääåðæêè öåëåé è äåéñòâèé âëàñòè íàñåëåíèåì, â òîì ÷èñëå òåõ àäìè-
íèñòðàòèâíûõ óñëóã, êîòîðûå ëþäè ïîëó÷àþò îò ãîñóäàðñòâà.

Îäíîé èç âàæíûõ ñîñòàâëÿþùèõ óñïåõà îñóùåñòâëÿþùåéñÿ â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû â öåëîì è ðåôîðìû ãîññëóæáû â ÷àñòíîñòè ÿâëÿ-



åòñÿ íàëàæèâàíèå îáðàòíîé ñâÿçè ñ íàñåëåíèåì, ÷òî ïîçâîëèò îòñëåæèâàòü ðå-
àêöèþ ãðàæäàí íà ïðîöåññ ðåôîðìèðîâàíèÿ, ñòåïåíü ñîâïàäåíèÿ èõ îæèäàíèé è
ïðîèñõîäÿùèõ èçìåíåíèé. Ýòèì âîïðîñàì ïîñâÿùåíî ìîíèòîðèíãîâîå ñîöèîëî-
ãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå, êîòîðîå ïðîâîäèëîñü êàôåäðîé ïîëèòîëîãèè è ïîëèòè÷å-
ñêîãî óïðàâëåíèÿ ÐÀÃÑ ïðè ñîäåéñòâèè ñîöèîëîãè÷åñêîãî öåíòðà ÐÀÃÑ è âêëþ-
÷àëî: ìàññîâûé ðåïðåçåíòàòèâíûé îïðîñ íàñåëåíèÿ (1600 ÷åëîâåê â 2003 ã.),
êîíòðîëüíûå îïðîñû â 2004, 2005, 2006 ãã., ôîêóñ-ãðóïïîâîå ñîáåñåäîâàíèå ãîñ-
ñëóæàùèõ, ýêñïåðòíûå îïðîñû ãîññëóæàùèõ âûñîêîãî ðàíãà (ïî 2000 ÷åëîâåê
êàæäûå 4 ãîäà). Äàëåå áóäóò ïðîàíàëèçèðîâàíû â îñíîâíîì ðåçóëüòàòû ìàññî-
âûõ îïðîñîâ.

Ñóäÿ ïî ïîëó÷åííûì äàííûì, íàñåëåíèå ïî-ïðåæíåìó áîëüøå âñåãî îáåñïî-
êîåíî êðóãîì ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ìàòåðèàëüíûì ïîëîæåíèåì: ðîñò öåí, áåä-
íîñòü, íèçêèé óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû. Âûçûâàþò òðåâîãó ðîññèÿí è òàêèå ñî-
öèàëüíûå ïðîáëåìû, êàê ïðåñòóïíîñòü, àëêîãîëèçì, íàðêîìàíèÿ. Áîëåå òðåòè îï-
ðîøåííûõ â 2006 ã. áûëè îçàáî÷åíû íàðóøåíèÿìè ïðàâ ÷åëîâåêà. Åùå áîëüøåå
÷èñëî ãðàæäàí (51,5%) òðåâîæàò êîððóïöèÿ, áþðîêðàòèçàöèÿ âñåé æèçíè, çàñè-
ëüå ÷èíîâíèêîâ (39,0%). Âñå ýòî ñêàçûâàåòñÿ íà îòíîøåíèè ëþäåé ê ãîñóäàðñò-
âåííûì èíñòèòóòàì. Îáðàòèì âíèìàíèå íà äàííûå, õàðàêòåðèçóþùèå îöåíêó ðå-
ñïîíäåíòàìè ðàáîòû àïïàðàòà.

Âî-ïåðâûõ, çíà÷èì ñàì ïî ñåáå òîò ôàêò, ÷òî ïî÷òè ïîëîâèíó îïðîøåííûõ ëè÷-
íî âîëíóþò ïðîáëåìû, òàê èëè èíà÷å ñâÿçàííûå ñ ðàáîòîé àïïàðàòà. Åñëè óäàñò-
ñÿ íàéòè îáùèé ÿçûê ñ ýòîé ÷àñòüþ íàñåëåíèÿ, ýòî ìîæåò ñòàòü áîëüøèì ïîäñïî-
ðüåì â ðåôîðìèðîâàíèè ãîññëóæáû.

Âî-âòîðûõ, õîòÿ ïåðâûé ýòàï ðåôîðìû ãîññëóæáû çàêîí÷èëñÿ â 2005 ã., íàñå-
ëåíèå âîñïðèíèìàåò åãî ðåçóëüòàòû ïîêà âåñüìà íåãàòèâíî. Ïðåæäå âñåãî îòìå-
÷àåòñÿ ïðîäîëæàþùèéñÿ ïðîöåññ áþðîêðàòèçàöèè âñåé æèçíè è çàñèëüå ÷èíîâ-
íèêîâ (â 2005 ã. â ÷èñëå íàèáîëåå âîëíóþùèõ ïðîáëåì ýòîò ïóíêò íàçâàëè 46,5%
îïðîøåííûõ, â 2006 ã. — 39%). Òàêèì îáðàçîì, î ïðîäâèæåíèè ðåôîðìû â äàí-
íîì íàïðàâëåíèè ãîâîðèòü íå ïðèõîäèòñÿ. 

Ïî ìíåíèþ ãðàæäàí, çà ãîäû ðåôîðì êîððóïöèÿ â àïïàðàòå íå òîëüêî íå ñíè-
çèëàñü, à äàæå âûðîñëà: â 2003–2004 ãã. êîððóïöèîííûå ïðîöåññû â äåÿòåëüíîñ-
òè àïïàðàòà òðåâîæèëè íåìíîãèì áîëåå 30%, â 2004 ã. — 40%, à â 2006 ã. —
áîëåå 50%.

Ðåøåíèå âîëíóþùèõ áîëüøèíñòâî íàñåëåíèÿ ïðîáëåì ïî-ïðåæíåìó ñâÿçûâà-
åòñÿ ñ ïîëèòè÷åñêîé âîëåé ïðåçèäåíòà è óñèëåíèåì ãîñóäàðñòâà. Ïðè ýòîì ðîñ-
ñèÿíå óâåðåíû, ÷òî óñèëåíèå ãîñóäàðñòâà â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò
óêðåïëåíèÿ ïðàâîïîðÿäêà â ñòðàíå. Ïîýòîìó óïðåêè â òîì, ÷òî îíè ñêëîííû ê àâ-
òîðèòàðèçìó, íå îáîñíîâàííû. Íå ìîæåò áûòü äåìîêðàòèè áåç ïðàâîïîðÿäêà,
êîòîðûé, åñòåñòâåííî, äîëæåí ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ è íà äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñò-
âåííûõ ñòðóêòóð. È õîòÿ óïîâàíèÿ íàñåëåíèÿ íà ãîñóäàðñòâåííûå èíñòèòóòû åùå
âåñüìà âåëèêè è ñ÷åò çà âñå íåäîñòàòêè è íåðåøåííûå ïðîáëåìû ïðåäúÿâëÿþò-
ñÿ ïðåæäå âñåãî ãîñóäàðñòâó â öåëîì è òåì èëè èíûì åãî îðãàíàì, ñàêðàëüíîå
îòíîøåíèå ê âëàñòè óõîäèò â ïðîøëîå. Áîëüøóþ ðîëü çäåñü èãðàåò òî, ÷òî ëþäè
ïîñòîÿííî ñëûøàò î áûñòðîì ðîñòå äåíåæíîé ìàññû â ñòðàíå (â ïåðâóþ î÷åðåäü
áëàãîäàðÿ âûñîêèì öåíàì íà íåôòü, ò.å. íåäðàì, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îáùåñòâåí-
íûì äîñòîÿíèåì), à ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå áîëüøèíñòâà æèòåëåé óëó÷øàåòñÿ
ìåäëåííî. Âèíà çà ýòî âîçëàãàåòñÿ íà ãîñóäàðñòâî, îëèãàðõîâ è êðóïíûõ ñîáñò-
âåííèêîâ.

Íî åñëè îëèãàðõè "äàëåêî", òî ñ ÷èíîâíèêîì, ïðåâðàùàþùèì ëþáîé ïðîñòîé
àêò â íåðàçðåøèìóþ ïðîáëåìó, ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ïîñòîÿííî — ïîëó÷èòü ïà-
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ñïîðò, çàðåãèñòðèðîâàòü ðîæäåíèå ðåáåíêà è ò.ä. Ñîîòâåòñòâåííî, ñòðåëêà îáùå-
ñòâåííîãî íåäîâîëüñòâà "ïåðåâîäèòñÿ" ñ îëèãàðõîâ íà ÷èíîâíèêîâ, à çíà÷èò, â
òîé èëè èíîé ìåðå — è íà ãîñóäàðñòâî â öåëîì.

Ïîíèìàåò ëè íàñåëåíèå çàìûñåë ðåôîðìû ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû? Êàê îíî
èñòîëêîâûâàåò åå öåëè è çàäà÷è? 

Äàííûå ìîíèòîðèíãà ñâèäåòåëüñòâóþ î íåóêëîííîì ðîñòå ÷èñëî ãðàæäàí,
àäåêâàòíî ïðåäñòàâëÿþùèõ ñåáå ñìûñë è öåëè ðåôîðìû ãîññëóæáû. Îñîáåííî
ïîêàçàòåëåí â ýòîì îòíîøåíèè 2006 ã., êîãäà äîëÿ òåõ, êòî íàçâàë îñíîâíîé öå-
ëüþ ðåôîðìû ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è ìåõàíèçìà ïðåäîñòàâëåíèÿ íàñåëåíèþ ãî-
ñóäàðñòâåííûõ óñëóã, âïëîòíóþ ïðèáëèçèëàñü ê 50% (òàáë.1). Èåðàðõèÿ îñíîâíûõ
öåëåé ðåôîðìû âûñòðîåíà ãðàæäàíàìè ñîâåðøåííî ïðàâèëüíî. Âñëåä çà ïîâû-
øåíèåì êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã èäóò ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè âíóòðè-
àïïàðàòíîé ðàáîòû (26,5%), äîñòèæåíèå îòêðûòîñòè è ïîäêîíòðîëüíîñòè àïïàðà-
òà (24%), áîëüøàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ ðàáîòû àïïàðàòà, îãðàíè÷åíèå ñâîåâîëèÿ ÷è-
íîâíèêîâ (23, 5%). Ñ îïðåäåëåííûìè îãîâîðêàìè âûøåíàçâàííûå èçìåíåíèÿ â
îñîçíàíèè ãðàæäàíàìè öåëåé ðåôîðìû ìîæíî îòíåñòè â àêòèâ ðåôîðìàòîðîâ
ãîññëóæáû.

Îãîâîðêè òàêîâû: 1) çàìûñåë ðåôîðìû àïïàðàòà îñîçíàëè åùå äàëåêî íå âñå
ãðàæäàíå; 2) îñîçíàíèå ïðèøëî âñå-òàêè ñ áîëüøèì îïîçäàíèåì, êîãäà ïåðâûé
ýòàï ðåôîðìû óæå çàêîí÷èëñÿ; 3) åùå äîñòàòî÷íî âåëèêî ÷èñëî ñêåïòèêîâ, êîòî-
ðûå ñ÷èòàþò, ÷òî ðåôîðìà ïðîâîäèòñÿ â èíòåðåñàõ ñàìîé âëàñòè (23%), ëèøü äëÿ
âèäèìîñòè (22%) èëè â èíòåðåñàõ îëèãàðõîâ è ÷èíîâíèêîâ (15%).

Îòíîñèòåëüíî àäåêâàòíîå âîñïðèÿòèå íàñåëåíèåì çàìûñëà è öåëåé ðåôîðìû
ãîññëóæáû åùå íå ãàðàíòèðóåò åå ïîääåðæêó. Ñëèøêîì ìíîãîå â Ðîññèè ðåôîð-
ìèðóåòñÿ ïî ìîäåëè "õîòåëè êàê ëó÷øå, à ïîëó÷èëîñü êàê âñåãäà". 

Äàííûå òàáëèö 2 è 3 ïðîÿñíÿþò ñèòóàöèþ.
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Повышение эффективности работы аппарата
Реализация интересов самой власти и государственного аппарата
Реформы ради реформ
Повышение качества и механизма предоставляемых населению
государственных услуг
Большая регламентация работы аппарата, ограничение своеволия чиновников
Достижение открытости и подконтрольности аппарата
Обеспечение условий для дальнейшего обогащения олигархов и чиновников
Активизация участия граждан в управлении

Меры

26,5
23,0
22,0
48,5

23,5
24,0
15,0
12,0

2006 

36,5
30,5
29,0
31,0

22,0
23,0
22,5
9,0

2005 

34,5
28,5
26,0
25,5

21,0
19,5
14,0
13,5

2004 

–
17,5
21,9
23,9

–
–
–
–

2003

Òàáëèöà 1.
Êàê Âû äóìàåòå, â ÷åì ñìûñë ïðîâîäèìîé â ñòðàíå ðåôîðìû ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû?, %

Поддерживаю
В основном поддерживаю
Отчасти поддерживаю, отчасти нет
В основном не поддерживаю
Совершенно не поддерживаю
Практически ничего о ней не знаю

3,5
8,0

41,0
9,5
9,5

20,5

2006 

3,0
6,5

35,0
16,5
9.5

29,5

2005 

1,0
9,0

29,5
17,0
8,0

35,5

2004 

Òàáëèöà 2.
Ïîääåðæèâàåòå ëè Âû ýòó ðåôîðìó â òîì âèäå, â êàêîì îíà ïðîâîäèòñÿ?, %

Данные за 2003 г. не приводятся в связи с коррекцией формулировки вопроса.



Óðîâåíü ïîääåðæêè ðåôîðìû ãîññëóæáû ãðàæäàíàìè ðàñòåò, íî ìåäëåííî, è
ïîêà îí åùå ÿâíî íåäîñòàòî÷åí. Ãëàâíàÿ ïðè÷èíà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ëþäè íå âè-
äÿò ïðÿìîé ñâÿçè ìåæäó ïðîâîäèìîé ðåôîðìîé è ñâîèìè èíòåðåñàìè. Ïðèìåð-
íî äâå òðåòè îïðîøåííûõ ñ÷èòàþò, ÷òî ðåôîðìà íèêàê íå ñêàæåòñÿ íà èõ æèçíè,
èëè çàòðóäíÿþòñÿ ñ îòâåòîì.

Â ñîçíàíèè ðîññèÿí ñëîæèëàñü îïðåäåëåííàÿ ìîäåëü ïåðâîî÷åðåäíûõ òðåáî-
âàíèé ê ãîññëóæáå è ãîññëóæàùåìó: ñîáëþäàòü çàêîí (84%), çàùèùàòü ïðàâà è
îáåñïå÷èâàòü èíòåðåñû ãðàæäàí (58%), ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè ãðàæäàíàì êà÷åñò-
âåííî è âîâðåìÿ (43,5%), ïðîÿâëÿòü ê íèì óâàæåíèå è âåæëèâîñòü (69%), ýôôåê-
òèâíî è äîáðîñîâåñòíî âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè (29%). Íî, êàê ÿâñòâóåò èç
òàáëèöû 4, ãîññëóæàùèå íå ñïåøàò ðåàëèçîâûâàòü ýòè òðåáîâàíèÿ. Îòñþäà —
îòñòðàíåííîñòü è ñêåïñèñ ïî îòíîøåíèþ ê ðåôîðìå ãîññëóæáû.

Îñîáåííî íèçêî îöåíèâàþò ðåñïîíäåíòû ðàáîòó àïïàðàòà, êîòîðàÿ íàïðÿìóþ
ñâÿçàíà ñ êîíòàêòàìè ãîññëóæàùèõ ñ íàñåëåíèåì, îáåñïå÷åíèåì èíòåðåñîâ
ãðàæäàí, îòêðûòîñòüþ ãîññëóæáû äëÿ îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ: ñâûøå 60% îïðî-
øåííûõ ñ÷èòàþò ýòó ðàáîòó íåóäîâëåòâîðèòåëüíîé. Âèíÿò â ýòîì ãðàæäàíå ïðåæ-
äå âñåãî ñàìèõ ãîññëóæàùèõ, ôàêòè÷åñêè âèäÿ â íèõ, êàê âûðàçèëñÿ Ïðåçèäåíò
Ðîññèè, "íàäìåííóþ çàìêíóòóþ êàñòó", êîòîðàÿ ê òîìó æå êîððóìïèðîâàíà (66%)
è èñïîëüçóåò ñâîå ñëóæåáíîå ïîëîæåíèå â ëè÷íûõ öåëÿõ (69%).

Õóæå òîãî: ðîññèÿíå óáåæäåíû, ÷òî àïïàðàò ñòîèò ñåãîäíÿ íå òîëüêî âíå
îáùåñòâà, íî è íàä îáùåñòâîì, äèêòóÿ åìó ñâîè ñîáñòâåííûå íîðìû è ïðàâèëà
ïîâåäåíèÿ. Ðå÷ü, ïî ñóòè äåëà, èäåò î òîì, ÷òî ïðèíÿòî îáîçíà÷àòü êàê "àäìèíè-
ñòðàòèâíûé ïðîèçâîë" (òàáë.5).
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Да, изменит жизнь к лучшему
Не изменит жизнь ни в лучшую, ни в худшую сторону
Изменит жизнь к худшему
Затруднились ответить

20,3
49,5
11,0
16,5

2006 

16,5
49,5
10,0
24,0

2005 

10,0
51,5
12,0
26,5

2004 

Òàáëèöà 3.
Èçìåíèò èëè íå èçìåíèò, íà Âàø âçãëÿä, ðåôîðìà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû æèçíü îñíîâíîé
ìàññû ëþäåé ê ëó÷øåìó?, % 

Соблюдают закон
Предоставляют гражданам государственные услуги
качественно и вовремя
Заслуживают доверия
Справляются с обязанностями
Защищают права и обеспечивают интересы граждан
Открыты для общественного контроля
Доступны для контактов с гражданами. Проявляют к
ним уважение и вежливость
Действуют по правилам,  не своевольничают

2,0
3,0

3,0
3,0
3,5
3,0
2,0

5,0

В высокой
степени

52,0
37,5

33,5
45,5
24,5
15,0
24,5

31,5

В средней
степени

39,5
50,0

55,5
39,5
64,0
66,5
68,0

50,5

В низкой
степени

6,5
9,5

8,0
12,0
8,0

15,5
5,5

13,0

Затрудняюсь
ответить

Òàáëèöà 4.
Â êàêîé ìåðå ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ îòâå÷àþò ñëåäóþùèì
òðåáîâàíèÿì?,  %



Ïî ìíåíèþ àáñîëþòíîãî áîëüøèíñòâà ãðàæäàí, àïïàðàò íå òîëüêî ðàâíîäóøåí
ê èõ íóæäàì è çàïðîñàì, íî íåðåäêî ïðèáåãàåò è ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ïðîèçâî-
ëó. Ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè, îòìåòèì: â 2006 ã. â ýòîì îòíîøåíèè íàìåòèëñÿ îïðå-
äåëåííûé ñäâèã — ÷èñëî ëèö, ñ÷èòàþùèõ, ÷òî çàùèòà îò àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðî-
èçâîëà ñîâåðøåííî íå îáåñïå÷åíà, óìåíüøèëîñü íà 14,5 ïðîöåíòíûõ ïóíêòà, è
ñîîòâåòñòâåííî óâåëè÷èëîñü ÷èñëî òåõ, êòî îòìåòèë îïðåäåëåííûé ïðîãðåññ.

Â êîíöåíòðèðîâàííîì âèäå ìíåíèå íàñåëåíèÿ î ñîâðåìåííîì ñîñòîÿíèè
(à çíà÷èò, è èòîãàõ ðåôîðìèðîâàíèÿ) ãîññëóæáû äàåò òàáëèöà 6.

Ñðàâíåíèå äàííûõ ïî ãîäàì íå âûÿâëÿåò êàêèõ-ëèáî òåíäåíöèé. Íåêîòîðûå
íåçíà÷èòåëüíûå êîëåáàíèÿ ìîãóò áûòü êàê îøèáêîé èçìåðåíèÿ, òàê è ðåàêöèåé
íà îòäåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ ðåôîðìû. Â ýòîì îòíîøåíèè ïîêàçàòåëüíû äàííûå çà
2005 ã., ñîçäàþùèå âïå÷àòëåíèå, ÷òî ðåôîðìà ãîññëóæáû íà÷àëà ïðåâðàùàòüñÿ
â àíòèðåôîðìó.

Â öåëîì æå ðîññèÿíå óáåæäåíû, ÷òî ðåôîðìà ãîññëóæáû íå äàëà ïðàêòè÷åñêè
íèêàêèõ ïîçèòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ. Ãîññëóæàùèå òàê è íå ïîâåðíóëèñü ëèöîì ê íà-
ñåëåíèþ, âî ãëàâó óãëà ñâîåé äåÿòåëüíîñòè îíè ïðîäîëæàþò ñòàâèòü â ïåðâóþ
î÷åðåäü ñîáñòâåííûå èíòåðåñû èëè, â ëó÷øåì ñëó÷àå, èíòåðåñû ñâîåãî âåäîìñò-
âà è ðóêîâîäñòâà, íî íèêàê íå ãðàæäàí è ãîñóäàðñòâà. Áåçóñëîâíî, îáùåñòâåííîå
ìíåíèå íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ ìåðèëîì èñòèííîãî ñîñòîÿíèÿ äåë. Âðÿä ëè ðÿäîâûå
ãðàæäàíå ñïîñîáíû äîñòàòî÷íî êîìïåòåíòíî ñóäèòü, â êàêîé ìåðå àïïàðàò ñëó-
æèò ãîñóäàðñòâó, à â êàêîé — ñâîåìó âåäîìñòâó. Íî åñëè ïîäàâëÿþùåå áîëüøèí-
ñòâî (èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò ëèøü 5,5%) ñ÷èòàþò, ÷òî àïïàðàò çàùèùàåò ëèøü
ñâîè ñîáñòâåííûå èíòåðåñû, òî ãîññëóæáà äåéñòâèòåëüíî òàê è íå ïîâåðíóëàñü
ëèöîì ê èíòåðåñàì, çàáîòàì è íóæäàì ëþäåé. Êàê ìèíèìóì, ýòî ñâèäåòåëüñòâó-
åò î íàëè÷èè ñåðüåçíûõ íåðåøåííûõ ïðîáëåì â îòíîøåíèÿõ íàñåëåíèÿ è ãîññëó-
æàùèõ. È íå ïðèíèìàòü ýòî â ðàñ÷åò áûëî áû ñåðüåçíîé îøèáêîé. Ïåðå÷åíü
ïðîáëåì, êîòîðûå äîëæíû áûòü, ïî ìíåíèþ ãðàæäàí, ðåøåíû â õîäå ðåôîðì ãîñ-
ñëóæáû, îáøèðåí, ñ 2003 ïî 2006 ã. îí ïðàêòè÷åñêè íå ñîêðàùàëñÿ. Ðå÷ü èäåò
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Защита совершенно не обеспечивается
Некоторая защита все же обеспечивается
Обеспечивается достаточная защита
Затруднились ответить

44,5
45,5
1,5
8,5

2006 

58,0
33,0
1,0
8,0

2005 

47,5
37,0
1,5

14,0

2004 

Òàáëèöà 5.
Êàê Âû îöåíèâàåòå ñòåïåíü ñâîåé çàùèùåííîñòè îò âîçìîæíîãî àäìèíèñòðàòèâíîãî
ïðîèçâîëà âëàñòåé?, %

Государства
Своего ведомства
Своего начальства
Граждан
Свои собственные
Коммерческих структур
Другие

18,5
33,5
33,5
5,5

74,0
14,5

–

2006 

9,5
35,0
32,0
3,0

81,5
17,5
1,0

2005 

14,0
30,0
34,5
11,0
68,5
24,5
0,5

2004 

24,0
38,0
33,5
8,3

60,8
19,3
1,3

2003 

Òàáëèöà 6.
×üè èíòåðåñû, íà Âàø âçãëÿä, â ïåðâóþ î÷åðåäü çàùèùàþò ñåãîäíÿ ãîññëóæàùèå?, %  

Сумма ответов превышает 100%, поскольку респондент мог выбрать несколько вариантов.



ïðåæäå âñåãî î ïðåíåáðåæåíèè èíòåðåñàìè è ïðàâàìè ãðàæäàí, èñïîëüçîâàíèè
ñëóæåáíîãî ïîëîæåíèÿ â ëè÷íûõ öåëÿõ, âîðîâñòâå è êîððóïöèè, çàêðûòîñòè äëÿ
îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ, ïðîòåêöèîíèçìå, íåäîñòóïíîñòè äëÿ êîíòàêòîâ ñ ãðàæ-
äàíàìè.

Òîò ôàêò, ÷òî îñòðîòà ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ äåÿòåëüíîñòüþ ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû, ïî ìíåíèþ íàñåëåíèÿ, çà ãîäû ðåôîðì íå ñíèçèëàñü, ãîâîðèò îá îä-
íîì — íàñåëåíèå ïîêà íå îùóòèëî ïîçèòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ ðåôîðìèðîâàíèÿ.
Íåñìîòðÿ íà ýòî, ðàçî÷àðîâàíèÿ ó ãðàæäàí â ïåðñïåêòèâàõ ðåôîðì ãîññëóæáû
íå íàáëþäàåòñÿ, õîòÿ è ïðîòèâîïîëîæíûé ïðîöåññ òîæå èäåò î÷åíü ìåäëåííî.

Â ñîâîêóïíîñòè ïðèâåäåííûå âûøå äàííûå ïîçâîëÿþò óòâåðæäàòü, ÷òî ïîòåí-
öèàë ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ãðàæäàí ðåôîðìû ãîññëóæáû òåì íå ìåíåå íå èñ÷åð-
ïàí. Çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû çàäåéñòâîâàòü åãî äîëæíûì îáðàçîì. Äëÿ ýòîãî
íåîáõîäèìû íåìàëûå óñèëèÿ ñî ñòîðîíû êàê ïîëèòè÷åñêîãî ðóêîâîäñòâà ñòðàíû,
òàê è ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. 

Èñõîäíûé ïóíêò ðàçðåøåíèÿ îáîçíà÷åííîé ïðîáëåìû — ôîðìèðîâàíèå àòìî-
ñôåðû äîâåðèÿ, ãîòîâíîñòè ê ñîòðóäíè÷åñòâó îðãàíîâ âëàñòè è ãðàæäàí. Ñ ñîæà-
ëåíèåì ïðèõîäèòñÿ êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ñòåíà îò÷óæäåíèÿ ìåæäó ãðàæäàíàìè è
ãîññëóæáîé, ãîñóäàðñòâîì â öåëîì ïî-ïðåæíåìó ñóùåñòâóåò. Êàê îòìå÷àåòñÿ â
ñòàòüå ñ õàðàêòåðíûì íàçâàíèåì "Öåíà îò÷óæäåíèÿ: ãîñóäàðñòâî îòäåëüíî —
ñòðàíà îòäåëüíî", ñëèøêîì âåëèêî âûñîêîìåðèå ÷èíîâíèêîâ ïî îòíîøåíèþ ê
ñòðàíå, îáùåñòâó, ðÿäîâûì ãðàæäàíàì. Ñëèøêîì ìàëî ñðåäè íèõ ëþäåé, äåéñòâè-
òåëüíî æåëàþùèõ ðàáîòàòü âî áëàãî âñåì ïåðå÷èñëåííûì. Ñëèøêîì íè÷òîæíî
÷èñëî òåõ, êòî ãîòîâ ðàäè ýòîãî áëàãà ïàõàòü ("Ýêñïåðò", 2006. N¹ 35. Ñ. 21). 

Áîëåå 40% îïðîøåííûõ ðîññèÿí íå äîâåðÿþò èíñòèòóòàì âëàñòè èëè îáùåñò-
âåííûì îðãàíèçàöèÿì. Êðåäèòîì äîâåðèÿ ó íàñåëåíèÿ îáëàäàþò ñåãîäíÿ ëèøü
ïðåçèäåíò ñòðàíû è ÷àñòè÷íî öåðêîâü. Äîâåðèå ê äðóãèì âëàñòíûì ñòðóêòóðàì
(ãîññëóæáû — â òîì ÷èñëå) — íà óðîâíå íåñêîëüêèõ ïðîöåíòîâ, ïðè÷åì ñêîëüêî-
ëèáî çàìåòíûõ ïîçèòèâíûõ èçìåíåíèé çà èññëåäóåìûé ïåðèîä (2003–2006 ãã.) íå
íàáëþäàåòñÿ.

Êîíå÷íî, äîâåðèå ê èíñòèòóòàì âëàñòè ôîðìèðóåòñÿ öåëûì ðÿäîì ôàêòîðîâ,
îäíàêî îäèí èç íèõ ñâÿçàí ñ íèì íàïðÿìóþ. Èìååòñÿ â âèäó èíôîðìèðîâàííîñòü
ãðàæäàí î äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ âëàñòè.

Ñðàâíåíèå äàííûõ çà 2003, 2004 è 2005 ãã. ïîêàçûâàåò, ÷òî óðîâåíü èíôîðìè-
ðîâàííîñòè î äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ âëàñòè, áóäü òî ôåäåðàëüíàÿ èëè ðåãèîíàëü-
íàÿ, íåâûñîê. Â ñðåäíåì ìåíåå òðåòè ãðàæäàí ñ÷èòàþò ñåáÿ èíôîðìèðîâàííûìè
ïî ýòîìó âîïðîñó, à äâå òðåòè — íåò.

Ñóäÿ ïî äàííûì òàáëèö 7 è 8, ðåñïîíäåíòû ñ÷èòàþò íàèáîëåå âåñîìîé ïðè÷è-
íîé ñâîåé íåèíôîðìèðîâàííîñòè î äåÿòåëüíîñòè àïïàðàòà íåæåëàíèå âûñøèõ ÷è-
íîâíèêîâ ñäåëàòü ðàáîòó àïïàðàòà îòêðûòîé è ïðîçðà÷íîé. Ðîëü äðóãèõ ïðè÷èí
(ïàññèâíîñòü ñàìèõ ãðàæäàí, âëèÿíèå ëîááèñòñêèõ ãðóïï è ò.ä.) òîæå ñóùåñòâåííà. 
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Меня не интересует деятельность органов власти
Нет времени, чтобы вникать в их деятельность
Власть не предоставляет населению информацию о своей деятельности
Не налажена система, позволяющая вести диалог с населением
Другое

11,5
19,0
43,5
30,5
1,5

2006 

16,0
16,5
38,0
31,5
5,0

2005 

19,5
24,0
33,0
22,5
3,5

2004 

13,2
23,0
32,8
27,5
3,5

2003 

Òàáëèöà 7.
Åñëè Âû íåäîñòàòî÷íî èíôîðìèðîâàíû î äåÿòåëüíîñòè âëàñòíûõ ñòðóêòóð, òî ñ ÷åì ýòî
ñâÿçàíî?, %



Íî âîçíèêàåò âîïðîñ: îòêðûòîñòü âëàñòè ðàäè ÷åãî? Ðàäè òîãî, ÷òîáû îíà íå
çëîóïîòðåáëÿëà ñâîèìè ïîëíîìî÷èÿìè? Èëè äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîâìåñòíûìè óñèëè-
ÿìè âëàñòè è ãðàæäàí ðåøèòü íàñóùíûå ïðîáëåìû æèçíè, ñòðàíû, ðåãèîíà, ñâî-
åãî ïîñåëåíèÿ? Õîòÿ è òî è äðóãîå âàæíî (è âòîðîå íå ñóùåñòâóåò áåç ïåðâîãî, à
íå íàîáîðîò), ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü — âñå æå áîëåå âûñîêàÿ ñòåïåíü âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ãðàæäàí è âëàñòè, íåæåëè êîíòðîëü çà äåÿòåëüíîñòüþ ïîñëåäíåé. 

Íàðÿäó ñ êîíòðîëåì Ñ÷åòíîé ïàëàòû (ñàìûé âûñîêèé ïîêàçàòåëü — 72,5%) ðå-
ñïîíäåíòû ïðèçíàþò ïîëåçíîñòü êîíòðîëÿ çà ðàáîòîé àïïàðàòà ñî ñòîðîíû ïðîô-
ñîþçîâ (70%). Áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ òàêæå êîíòðîëþ çà ãîññëóæáîé ñî
ñòîðîíû ÑÌÈ — (70%), îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé (66%), ïàðëàìåíòà (56%).
Âûñîêî îöåíèâàåòñÿ ïîëåçíîñòü êîíòðîëÿ è ñî ñòîðîíû ðÿäîâûõ ãðàæäàí
(63,5%), õîòÿ ðåàëüíî ó÷àñòâîâàëè â òàêîì êîíòðîëå ëèøü îêîëî 6% îïðîøåííûõ.

Íà ïðåäûäóùåì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ áûë ñäåëàí òàêîé âûâîä: "äîçðåâ" äî
òðåáîâàíèÿ "áûòü óñëûøàííûìè", íàøè ãðàæäàíå åùå íå ãîòîâû âêëþ÷èòüñÿ â ðà-
áîòó ãîñóäàðñòâåííûõ èëè îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ñ÷èòàÿ, ÷òî ðåôîðìèðîâà-
íèå ãîñóäàðñòâà, â òîì ÷èñëå òàêîãî èíñòèòóòà, êàê ãîññëóæáà, ýòî äåëî ãëàâíûì
îáðàçîì ñàìîãî ãîñóäàðñòâà. 

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ 2006 ã. òðåáóþò âíåñòè â ýòîò âûâîä ñóùåñòâåííûå
êîððåêòèâû. Îñîçíàâàÿ îòîðâàííîñòü âëàñòè îò îáùåñòâà, ìíîãèå ðîññèÿíå óæå
íå óïîâàþò íà òî, ÷òî ñàìà âëàñòü ïðåîäîëååò ñòåíó îò÷óæäåíèÿ. Îíè íà÷èíàþò
âíèêàòü â ñóòü âëàñòíûõ îòíîøåíèé â ñòðàíå, ñòðåìÿòñÿ ïîíÿòü èñòîêè èçúÿíîâ
â ðàáîòå âëàñòíûõ ñòðóêòóð. Îòâå÷àÿ íà âîïðîñ: "×òî, íà Âàø âçãëÿä, ñåãîäíÿ
áîëüøå âñåãî ìåøàåò âçàèìîäåéñòâèþ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ñ îðãàíàìè
âëàñòè?", ñàìîêðèòè÷íî ïðèçíàëè, ÷òî îáùåñòâî åùå íå ñîçðåëî äëÿ êîíñòðóê-
òèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñ âëàñòüþ — ýòîò ïóíêò îòìåòèëè 30,5% (â 2005 ã. —
42%) îïðîøåííûõ, îñòàëüíûå â êà÷åñòâå áîëåå çíà÷èìîé ïðè÷èíû íàçâàëè ñëå-
äóþùèå — "ýòî íå íóæíî îðãàíàì âëàñòè" (47,5%) è "ýòî íå íóæíî îòäåëüíûì ÷è-
íîâíèêàì" (24%). 

Òàêèì îáðàçîì, âîçìîæíîñòè äëÿ ïðÿìîãî ó÷àñòèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ãðàæäàí-
ñêîãî îáùåñòâà â ðåàëèçàöèè àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû äàëåêî íå èñ÷åðïàíû.

The article presents analysis of results of recent surveys which probe the public attitudes to the govern-
ment service, and describes demands that people make to the government officials of various levels.
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Нежелание высших чиновников
Пассивность граждан и их объединений
Отсутствие политической воли у высшего руководства страны
Не заинтересованность групп лоббирования (бизнеса, криминала)
Негативный исторический опыт и традиции чиновничества России
Другое

65,0
34,5
27,0
28,5
21,0

–

2006 

55,5
43,5
34,0
30,5
23,5
0,5

2005 

63,5
36,0
21,5
21,0
23,0
1,0

2004 

51,8
51,9
23,8
23,4
25,6
3,6

2003 

Òàáëèöà 8.
×òî, íà Âàø âçãëÿä, ïðåïÿòñòâóåò îòêðûòîñòè è ïðîçðà÷íîñòè  ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû â
Ðîññèè?, %

Сумма ответов превышает 100%, поскольку респондент мог выбрать несколько вариантов.


