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Аннотация. Одним из  актуальных на­
правлений в экологических исследовани­
ях последних лет стали интернет­ экология 
и  экологическая культуромика, отличи­
тельной особенностью которых является 
использование цифровых следов интер­
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Аbstract. One of the most relevant areas in 
environmental research in recent years has 
been iEcology and ecological culturomics, a 
distinctive feature of which is the use of dig­
ital footprints of Internet users (search que­
ries, posts and reactions on social networks, 
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нет­ пользователей (поисковых запросов, 
постов и реакций в социальных сетях, ви­
деороликов в открытом доступе и т. д.) для 
изучения взаимодействия человека и при­
роды. Онлайн­ данные используются для 
исследования широко круга вопросов —  
от анализа поведения животных в естест­
венной среде до оценки экосистемных услуг.

Цель данной работы заключается в тема­
тическом анализе экологического дискур­
са в социальных медиа. В качестве объекта 
исследования авторы выбрали сообщества 
в социальной сети VK Череповца. В резуль­
тате исследования были выделены 16 тема­
тических блоков экологического дискурса: 
мусор и свалки; воздух; субботники; меро­
приятия по озеленению и благоустройству 
города; проблемы благоустройства город­
ской среды; природные пожары; переработ­
ка и утилизация мусора; вода и водоемы; 
экологические проекты; климатические 
аномалии; дикие и бездомные животные 
в  городах; паводки и  подтопления; бра­
коньерство; рекультивации земельных ре­
сурсов; сохранение и восстановление ле­
сов; борщевик. Также был проведен анализ 
пользовательских реакций (количества лай­
ков, репостов и комментариев) в отноше­
нии выделенных тематических блоков, в ре­
зультате чего определено, что наибольшим 
конфликтным потенциалом обладают темы 
«браконьерство», «проблемы благоустрой­
ства городской среды» и «дикие и бездом­
ные животные в городах».

Ключевые слова: экологический дискурс, 
социальные сети, тематический анализ, ин­
тернет­экология, экологическая культуроми­
ка, цифровые следы
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open­access videos, etc.) to study the interac­
tion of humans and nature. Online data is used 
to study a wide range of issues from analyzing 
animal behavior in the natural environment to 
assessing ecosystem services.

The purpose of this study is to provide a the­
matic analysis of environmental discourse in 
social media. As an object of research, the 
authors chose communities in the social net­
work VK of the city of Cherepovets. Their anal­
ysis allowed to identify 16 thematic blocks of 
ecological discourse, namely: garbage and 
landfills; air; clean­up; gardening and urban 
improvement activities; problems of urban im­
provement; natural fires; recycling and dispos­
al of garbage; water and reservoirs; environ­
mental projects; climatic anomalies; wild and 
homeless animals in cities; floods and flood­
ing; poaching; recultivation of land resourc­
es; conservation and restoration of forests; 
hogweed. Studying user reactions (the num­
ber of likes, reposts, and comments) in rela­
tion to the selected thematic blocks, the au­
thors determine that such topics as poaching, 
problems of urban improvement, and wild and 
homeless animals in cities have the greatest 
conflict potential.
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Введение
Проблемы экологии неизменно находятся в фокусе общественного внимания 

в последние десятилетия и вряд ли отойдут на второй план в обозримой перспек­
тиве. Свежие исследования обнаруживают значительный интерес российского 
общества к экологической проблематике. Более половины россиян « что­то дела­
ли» для уменьшения экологических проблем (52 %, исследование ВЦИОМ)  1, а 43 % 
отметили, что для них важно состояние окружающей среды в их населенном пунк­
те [Экологическая повестка…, 2022]. Это третий по популярности параметр каче­
ства жизни после качества здравоохранения и финансовой стабильности. В не­
малой степени этот интерес поддерживается усилиями органов государственной 
власти, которые достаточно энергично продвигают экологическую повестку. При­
мером такой деятельности может служить нацпроект «Экология». Также экологи­
ческие проблемы нередко становятся предметом сложных и резонансных кон­
фликтов между населением и государством (например, как в случае с мусорными 
полигонами в Шиесе и т. п.).

В связи с этим изучение экологического дискурса представляет значительный 
интерес с точки зрения понимания того комплекса экологических проблем, кото­
рые воспринимаются местным населением как важные и волнующие. Социаль­
ные медиа как источник экологического дискурса имеют, безусловно, огромный 
потенциал, так как позволяют изучать процесс формирования и трансформации 
экологического дискурса в процессе непосредственной коммуникации. В дан­
ной статье мы сосредоточились на изучении экологического дискурса в рамках 
одного города —  Череповца. В качестве источника информации выступали го­
родские сообщества в социальной сети VK. В рамках предыдущих исследований 
нами были выделены ключевые темы, формирующие экологический дискурс в он­
лайн­ сообществах Череповца [Щекотин и др., 2023; Щекотин, 2023]. На этот раз 
мы предприняли попытку дать количественную оценку востребованности тем 
экологического дискурса, опираясь на анализ онлайн­ метрик (просмотров, лай­
ков, репостов и комментариев). Анализ тематики интереса к темам сообщений 
позволяет лучше понять актуальность конкретных экологических проблем в вос­
приятии самих череповчан.

В качестве объекта исследования выбран Череповец, так как это один из круп­
нейших промышленных центров черной металлургии, входит в перечень моного­
родов  2 и нередко фигурирует в научной литературе как город со сложной экологи­
ческой ситуацией [Кузьмин и др., 2021; Салтыкова и др., 2020]. В этом отношении 
Череповец не представляет собой уникальный случай и репрезентирует довольно 
большую группу крупных по российским меркам индустриальных городов. Кейс Че­
реповца типичен с точки зрения комплекса проблем в области окружающей сре­
ды, характерных для городов, где размещаются огромные промышленные пред­
приятия. Можно предположить, что схожие экологические темы будут обсуждаться 
пользователями из других городов, имеющих близкие социально­ экономические 

1 Экоактивизм: вовлеченность, мотивация, потенциал // ВЦИОМ. 2023. 6 июня. URL: https://wciom.ru/analytical­ 
reviews/analiticheskii­ obzor/ehkoaktivizm­ vovlechennost­motivacija­ potencial (дата обращения: 15.07.2023).
2 Распоряжение Правительства РФ от 29 июля 2014 г. № 1398­р. URL: http://government.ru/docs/14051/ (дата об­
ращения: 15.07.2023).

https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/ehkoaktivizm-vovlechennost-motivacija-potencial
https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/ehkoaktivizm-vovlechennost-motivacija-potencial
http://government.ru/docs/14051/
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и демографические характеристики (такие как Магнитогорск, Новокузнецк, Но­
рильск и т. д.).

Социальная сеть VK выбрана в связи с тем, что это крупнейшая в России со­
циальная сеть по количеству активных пользователей, а также она имеет откры­
тый API, что облегчает сбор информации. На 1 января 2021 г. в Череповце про­
живало 312 тыс. жителей, на начало 2021 г. в VK было зарегистрировано около 
174 тыс. активных пользователей, указавших местом проживания Череповец. Та­
ким образом, уровень проникновения составил 56 %.

Цифровые следы в экологии: современные тенденции
За последние десять лет сформировался объемный массив исследований, в ко­

тором разные типы онлайн­ данных используются для изучения и, в некоторых слу­
чаях, решения различных вопросов, связанных с окружающей средой. В научной 
литературе применяются следующие источники онлайн­ данных.

1. Анализ поисковых запросов пользователей. Например, с помощью поиско­
вых запросов в Google ученые могут проследить, как изменялся во времени ин­
терес пользователей к целям устойчивого развития ООН [Correia, Di Minin, 2023]. 
Авторы показывают, что интерес к экологическим целям устойчивого развития 
в последние годы вырос. Также данные Google Trends используются для предска­
зания посещаемости национальных парков [Clark et al., 2019], измерения общест­
венного внимания к определенным территориям [Correia et al., 2018; Pereira et al., 
2022], видам животных [Kim et al., 2018; Wanget al., 2021] и растений [Kacprzyk 
et al., 2023; Woodworth et al., 2023], восприятия тепловой среды [Kim, Kim, 2023].

2. Онлайн­ платформы: сайты, цифровые энциклопедии (такие как «Википедия»), 
специализированные сайты для сбора экологической информации. Например, 
анализ посещаемости страниц в «Википедии» достаточно часто используется для 
измерения общественного интереса к проблемам окружающей среды: к биораз­
нообразию и охране окружающей среды [Mittermeier et al., 2021], к объектам все­
мирного природного наследия ЮНЕСКО [Falk, Hagsten, 2022], к охраняемым тер­
риториям в Бразилии (национальным паркам и т. п.) [Guedes­ Santos et al., 2021]. 
Среди других цифровых платформ, данные которых могут привлекаться для из­
учения окружающей среды, выделяются Taobao [Wang et al., 2023b], eBay [Wang 
et al., 2023a], YouTube [Jagiello, Dyderski, Dylewski, 2019], Google Maps [Zhang et al., 
2023], другие маркетплейсы в сочетании с данными «Википедии» и YouTube [Fink 
et al., 2023], специализированные государственные платформы [Manservisi et al., 
2023] или сайты для гражданской науки (привлечения неспециалистов к прове­
дению научных исследований) [Pecl et al., 2019]. Довольно часто исследователи 
используют сразу несколько источников онлайн­ данных —  цифровые платформы, 
поисковые запросы и социальные медиа.

3. Социальные медиа. Данные из социальных медиа активно используются 
для исследования экологической проблематики. В 2011—2021 гг. было опубли­
кован не менее 415 статей, в которых исследуются различные аспекты устойчи­
вого развития в его экологическом измерении [Ghermandi et al., 2023]. Направ­
ление исследований здесь очень широкое —  от оценки экосистемных услуг [Hale, 
Cook, Beltrán, 2019; Vieira et al., 2021; Zhang el al., 2020] и изучения дискурса из­
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менения климата [Pearce et al, 2019] до анализа поведения животных [Boldrocchi, 
Storai, 2021] и стихийных бедствий [Smith et al., 2020; Wiegmann et al., 2021; 
Young et al., 2021].

Остановимся на некоторых вопросах, которые сдерживают общее признание 
социальных медиа как источника экологической информации. Эти ограничения 
носят скорее технический, а не концептуальный характер [Daume, 2016]. Система­
тический обзор 169 публикаций, в которых взаимодействие человека и природы 
анализируется с помощью данных социальных сетей, проведенный А. Германди 
и М. Синклером в 219 г., показал, что, хотя данные социальных сетей предлагают 
беспрецедентные возможности с точки зрения объема данных, масштаба анали­
за и мониторинга в режиме реального времени, исследователи только подошли 
к тому, чтобы справляться с проблемами неоднородности данных и уровня шума, 
потенциальных предубеждений, этики сбора и использования данных, а также не­
определенности в отношении доступности данных в будущем [Ghermandi, Sinclair, 
2019]. Нельзя сказать, что указанные проблемы были решены за прошедшие 
с момента исследования годы (это обсуждается, например, в более поздней рабо­
те с участием тех же авторов [Ghermandi et al., 2023]), но очевидно, что прогресс 
в области технологий анализа данных и постепенное преодоление предубежде­
ний со стороны исследователей к различным формам онлайн­ данных радикаль­
ным образом изменили ситуацию. Количество исследований, в которых исполь­
зуются такие данные для изучения различных аспектов экологического дискурса, 
растет экспоненциально с каждым годом.

Российские социологи также обращаются к онлайн­ данным в своих исследо­
ваниях. Специфика отечественной социологии состоит в том, что экологическая 
проблематика в социальных медиа глубоко погружена в политический контекст. 
Фокус внимания российских социологов направлен преимущественно на ана­
лиз «экополитических конфликтов», разворачивающихся вокруг решений властей 
в отношении использования экологических объектов. То есть экологический дис­
курс рассматривается как одно из проявлений цифрового гражданского протест­
ного активизма, наряду с другими его формами [Ермолаева, Ермолаева, Башева, 
2020; Бронников, Белоусов, Горбачев, 2021; Гольбрайх, 2019; Цепилова, Гольб­
райх, 2020; Гольбрайх, 2021а; Гольбрайх, 2021б; Батанина и др., 2021; Соколов, 
Беляков, 2022]. Данное смещение фокуса, видимо, следует рассматривать в це­
лом как проявление тенденции политизации экологического дискурса [Чмель, 
Климова, Митрохина, 2020].

Вместе с тем изучение цифровых следов интернет­ пользователей открывает 
гораздо более широкие исследовательские перспективы, чем изучение протест­
ного экоактивизма. Анализ цифровых следов может дать представление о кон­
кретных экологических проблемах, которые волнуют людей. Справедливой пред­
ставляется точка зрения, что интерес к экологической проблематике напрямую 
зависит от того, как горожане оценивают экологическую ситуацию в своем горо­
де [Рыбакова, Зверева, 2022]. Чем больше этот интерес, тем более неблагопри­
ятна экологическая ситуация в восприятии жителей.

Уровень интереса можно оценить не только посредством социологических 
опросов, но с помощью анализа цифровых следов пользователей в интернете. Так, 
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анализ социальных сетей и поисковых запросов используется для оценки уровня 
вовлеченности населения в экологическую повестку в различных регионах РФ. 
Авторы этого исследования во главе с экоактивистом Р. Хвостовым анализирова­
ли инфоповоды по экологической тематике в популярных СМИ, новостных агрега­
торах и на страницах пользователей в социальных сетях  3. Использовались такие 
метрики, как количество документов в сюжете; индекс популярности, основанный 
на соотношении населения региона к количеству публикаций; количество просмо­
тров, комментариев и упоминаний каждого сюжета; место, которое занимает сю­
жет по ключевым показателям среди всех новостных публикаций в региональ­
ных СМИ. Согласно этим результатам, наибольший интерес к проблемам экологии 
проявляют жители Барнаула, далее идут Тамбов, Горно­ Алтайск, Курск, Москва.

Подобных исследований, выполненных в рамках академической науки, в рос­
сийской социологии крайне мало. Помимо упомянутых выше, можно отметить ис­
следование С. В. Расторгуева и Ю. С. Тян комментариев по экологической повест­
ке в разных социальных сетях (VK, ОК, Twitter, Facebook*  4, Instagram*) [Расторгуев, 
Тян, 2021]. Л. Д. Забокрицкая и Т. А. Орешкина [Забокрицкая, Орешкина, 2021] 
в качестве источника информации использовали статистику поисковых запро­
сов в поисковой системе Яндекс для выявление экологических установок жите­
лей Свердловской области.

Метод тематического моделирования —  популярный инструмент для анализа 
различных типов дискурса [Jacobs, Tschötschel, 2019], в том числе экологического. 
Так, тематическое моделирование применяется для анализа дискурса по пробле­
ме изменения климата [Benites­ Lazaro, Giatti, Giarolla, 2018; Meier, Eskjær, 2023], 
глобального потепления [Qiao, Williams, 2022], водных ресурсов [Sweitzer, Gunda, 
Gilligan, 2023] и т. д.

Методология исследования
Методология исследования подробно изложена в предыдущих работах авторов 

[Дунаева, 2022; Щекотин и др., 2023; Щекотин, 2023], поэтому не будем подроб­
но останавливаться на ее описании. На этапе сбора данных мы выделили в VK 
787 сообщений, опубликованных в период с 1 января 2020 по 31 октября 2022 г., 
в которых затрагивалась экологическая проблематика. На этапе анализа данных 
посредством алгоритмов тематического моделирования и экспертной оценки со­
общения были кластеризованы по 16 тематическим блокам (см. табл. 1). Затем 
использовался метод контент­ анализа. Контент­ аналитикам было предложено 
разделить массив из 787 сообщений по 16 тематическим блокам. Для повыше­
ния точности результатов мы использовали кросс­ валидацию: одни и те же набо­
ры данных независимо кодировали два контент­ аналитика. В итоге оценки кон­
тент­ аналитиков совпали в 86,5 % случаев. В остальных случаях решение, к какой 
группе следует отнести то иное сообщение, принимали авторы статьи. 17 сообще­
ний имеют политематическое содержание (в основном это сообщения об офици­

3 «ЗА!» представила рейтинг регионов с самыми экологически осознанными гражданами // Зеленая альтернати­
ва. URL: https://zaecology.ru/issledovanie/za­predstavila­ regiony­s­samymi­ ekologicheski­osoznannymi­ grazhdanami/ 
(дата обращения: 18.07.2023).
4 Компания Meta и соцсети, которыми она владеет, признаны в России экстремистскими и запрещены 20.06.2022.

https://zaecology.ru/issledovanie/za-predstavila-regiony-s-samymi-ekologicheski-osoznannymi-grazhdanami/
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альных мероприятиях, встречах, совещаниях и т. п.). В этом случае авторы также 
коллегиально принимали решение, к какому тематическому блоку отнести сооб­
щение, так как для нас важно было однозначно маркировать каждое сообщение. 
Такая необходимость обусловлена тем, что в дальнейшем мы подсчитывали сум­
мы реакций пользователей по каждому тематическому блоку. Впрочем, политема­
тические сообщения не внесли существенного вклада в сумму реакций, поэтому 
влиянием, которое они могут оказать на итоговые результаты, можно пренебречь.

Результаты
В таблице 1 представлено частотное распределение сообщений по тематиче­

ским блокам, а также суммарное количество разных форм онлайн­ активностей —  
просмотров, комментариев, лайков и репостов по каждому тематическому блоку.

Таблица 1. Частотное распределение сообщений по тематическим блокам

Тематический блок Кол-во 
сообщений

Кол-во 
комментариев

Кол-во 
лайков

Кол-во 
репостов

Кол-во 
просмотров

Экологические проекты 134 339 3179 644 421471

Мероприятия по озеленению 
и благоустройству города 123 755 3204 625 348483

Переработка и утилизация 
мусора 104 332 1638 478 267928

Субботники 65 94 1678 272 171882

Дикие и бездомные 
животные в городах 61 549 2018 679 269703

Вода и водоемы 49 230 1512 1021 258878

Воздух 48 202 800 894 173316

Мусор и свалки 47 219 1290 215 148370

Природные пожары 38 54 402 200 120553

Паводки и подтопления 28 19 181 80 62906

Сохранение 
и восстановление лесов 26 97 606 58 184890

Проблемы благоустройства 
городской среды 20 157 614 143 108147

Браконьерство 19 290 1102 169 186026

Климатические аномалии 12 23 186 228 56656

Борщевик 10 77 324 90 31302

Рекультивация земельных 
ресурсов 3 1 176 29 27124
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Чтобы глубже понять интерес пользователей к каждой из выделенных тем, мы 
проанализировали метрики онлайн­ активности пользователей в отношении каж­
дого тематического блока. Онлайн­ активность —  важная характеристика акту­
альности темы сообщения для пользователей социальной сети, так как позволя­
ет оценить интерес аудитории к данной тематике. Количество лайков, репостов 
и комментариев показывает «вовлеченность» пользователей в тематику сообще­
ния [Белоконев, Титов, Усманова, 2019; Черный, Вебер, 2021]. Соответственно, 
чем больше количество разных форм онлайн­ активности получает сообщение, тем 
выше интерес аудитории к данной теме, выше его актуальность для пользователей.

Для оценки уровня интереса в маркетинге используется коэффициент вовле­
ченности ERR (engagement rate by reach), рассчитываемый как отношение сум­
мы реакций, которые собрало сообщение, к охвату аудитории (количеству про­
смотров), выраженное в процентах. Применительно к тематическим блоками 
коэффициент вовлеченности мы будем считать как отношение суммы всех ре­
акций пользователей, которые собрали все сообщения по данной теме, к сумме 
просмотров всех сообщений по данной теме (см. табл. 2). При этом нужно учиты­
вать, что разные типы реакций пользователей раскрывают различные аспекты 
вовлеченности пользователей. Так, анализ политической коммуникации в соци­
альной сети VK [Myagkov et al., 2018, 2019, 2021] позволил прийти к выводу, что 
большое количество комментариев (в сравнении с количеством лайков и репо­
стов), сопровождающих публикацию, говорит об остроте и дискуссионности темы 
сообщения, вокруг которой нарастают возмущение и споры между пользовате­
лями. Большое количество лайков свидетельствует о том, что пользователи вы­
ражают заинтересованность данной темой или согласие с тезисом сообщения. 
Большое число репостов можно интерпретировать как желание сохранить для 
себя или поделиться с другими пользователями информацией, которая содер­
жится в сообщении. В зависимости от темы сообщения большое количество ре­
постов можно расценивать как стремление предупредить других пользователей 
об опасности, как удивление или восхищение событием или действием, которое 
описывается в сообщении.

Для экологического дискурса указанные особенности интерпретации разных 
метрик онлайн­ активности также применимы. Если экстраполировать приве­
денные выше соображения на выделенные тематические блоки, то необходимо 
сравнить между собой отдельные тематические блоки по разным типам реакций 
пользователей. Так как количество сообщений в каждом тематическом блоке су­
щественно различается, мы рассчитали среднее количество разных типов реак­
ций на одно сообщение в данном тематическом блоке. Результаты расчетов пред­
ставлены в таблице 2.

Как показывают результаты, наибольший интерес вызвали темы «борщевик» 
и «мероприятия по озеленению и благоустройству города». Здесь следует сделать 
оговорку: так как в теме «борщевик» всего десять сообщений, у нас нет уверен­
ности в релевантности таких расчетов, тем более в сравнении с большой темой 
«мероприятия по озеленению и благоустройству города» (123 сообщения). На наш 
взгляд, это слишком малая выборка, чтобы делать обобщения. Другие темы, пред­
ставленные несколькими десятками сообщений и привлекающие интерес, —  это 
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«дикие и бездомные животные в городах», «субботники», «мусор и свалки» (коэф­
фициент вовлеченность ERR на уровне 1,1—1,2 %).

Таблица 2. Коэффициенты ERR, КК, КЛ и КР для тематических блоков

Тематический блок ERR КК КЛ КР

Борщевик 1,57 7,70 32,40 9,00

Мероприятия по озеленению и благоустройству города 1,32 6,14 26,05 5,08

Дикие и бездомные животные в городах 1,20 9,00 33,08 11,13

Субботники 1,19 1,45 25,8 4,18

Мусор и свалки 1,16 4,66 27,45 4,57

Воздух 1,09 4,21 16,67 18,63

Вода и водоемы 1,07 4,69 30,86 20,84

Экологические проекты 0,99 2,53 23,72 4,80

Переработка и утилизация мусора 0,91 3,19 15,75 4,60

Проблемы благоустройства городской среды 0,85 7,85 30,7 7,15

Браконьерство 0,84 15,26 58,00 8,89

Природные катаклизмы и климатические бедствия 0,77 1,92 15,5 19,00

Рекультивации земельных ресурсов 0,76 0,33 58,67 9,67

Природные пожары 0,54 1,42 10,58 5,26

Паводки и подтопления 0,45 0,68 6,46 2,86

Сохранение и восстановление лесов 0,41 3,73 23,31 2,23

Примечание. КЛ —  среднее количество лайков на одно сообщение по данной теме, КК —  среднее количество ком­
ментариев, КР —  среднее количество репостов.

Далее на примере отдельных сообщений разберем, насколько справедливо 
предположение о том, что разные метрики онлайн­ активности позволяют оценить 
различные параметры сообщений —  конфликтный потенциал, степень согласия/
поддержки и информационную ценность. Рассмотрим эти особенности на приме­
ре сообщений по теме «экологические проекты», так как здесь хорошо прослежи­
ваются указанные различия. Наибольшее количество комментариев (110) в этом 
тематическом блоке собрало сообщение следующего содержания:

Череповчанам предлагают озеленить Соляной парк своими силами

Почти 100 миллионов руб лей, выделенных на реконструкцию, на цветы не хватило

Городской общественный совет разместил такое объявление: «Информация для лю­
бителей всего прекрасного и нашего замечательного города!
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🌺 Мы запускаем проект ГОС „Подари цветок в Соляной парк“

☘ Акция проводится с 30 мая по 15 июня

☘ Предлагаем приносить многолетние саженцы, достойного размера, с корневой 
системой. Например:

✅ бадан

✅ хоста

✅ гейхера

✅ очиток

✅ девичий виноград

Саженцы просим оставлять у администрации при входе в соляной парк со стороны 
улицы Максима Горького».

Да, действительно, растений, чтобы Соляной парк выглядел как на проекте рекон­
струкции [фото слева], явно не хватило. И мы «за» акцию Городского общественного 
совета —  озеленим Соляной сами! (79 лайков, 72 репоста)

Как видно из текста сообщения, жителям Череповца предлагается за счет соб­
ственных средств высадить цветы. Данная тема инициировала масштабную дис­
куссию и, по всей видимости, волну несогласия и недовольства горожан таким 
подходом городских властей к решению проблемы. Большое количество коммен­
тариев свидетельствует о том, что разгорелся жаркий заочный спор между пользо­
вателями и «городскими властями». Пользователи выразили свое несогласие, что 
позволяет оценить данную тему как потенциально конфликтную. Для того чтобы 
глубже и точнее оценить степень несогласия с такими действиями властей города 
и, соответственно, степень конфликтности, необходимо содержательно проана­
лизировать комментарии, но даже без этого активность обсуждения свидетель­
ствует о чувствительности горожан в отношении данной тематики.

Второе сообщение, которые приведем в качестве иллюстрации, собрало наи­
большее количество лайков в данном тематическом блоке (911), причем с боль­
шим отрывом от сообщения, занявшего второе место по этому показателю (375):

Череповецкая школьница спасает детсад от несознательных собачников

15­летняя Мария Яшина разработала дизайн информационной таблички с шутливым 
лозунгом: «Хозяин, не будь задавакой, убери за собакой!». Девушка за свой счет рас­
печатала таблички, которые были размещены по периметру ограждения детского сада 
№ 115 «Веснянка» на ул. Олимпийской в Череповце.
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💬 —  У нас около садика часто гуляют собачники, и почти никто не убирает за своими 
животными. По весне там бывает очень грязно. Мне хотелось привлечь внимание 
к проблеме, еще раз напомнить людям об обязанности убирать за своими четвероно­
гими любимцами, —  поясняет Мария Яшина. —  Если каждый внесет свой небольшой 
вклад и уберет за своим питомцем, то малыми шажками мы вместе придем к чисто­
те и порядку. Хочешь изменить мир —  начни с себя. (45 комментариев, 28 репостов)

Активная реакция пользователей позволяет предположить, что, во­первых, 
поднятая проблема актуальна для горожан, во­вторых, таким образом горожане 
выразили поддержку инициативе школьницы.

Третье сообщение собрало наибольшее количество репостов в данном тема­
тическом блоке (137).

В Усть­ Кубинском районе появится геоглиф. Это нанесенный на землю геометриче­
ский или фигурный узор, который можно полностью увидеть только с воздуха.

Единственный сохранившийся на территории Вологодской области геоглиф сейчас на­
ходится в Вытегорском районе. Это роща, высаженная в виде слова Ленин в 1924 году.

В Усть­ Кубинском районе решили высадить геоглиф в виде слова Сухона. Его плани­
руют разместить в Высоковском сельском поселении между деревнями Новое и Коче­
ватик. Деревья высадят, как только позволит погода. (16 комментариев, 375 лайков)

Это сообщение находится на втором месте по количеству собранных лайков, 
что говорит о поддержке пользователями описываемого начинания. Большое 
количество репостов можно интерпретировать как желание поделиться этой ин­
формацией с другими пользователями или сохранить сообщение, так как речь 
идет о новой экологической достопримечательности, которая создается на тер­
ритории области.

В  некоторых случаях наибольшее количество всех трех метрик онлайн­ 
активности собирает одно сообщение. Его можно рассматривать как «проблем­
ный узел», который диагностирует высокий конфликтный потенциал темы, высо­
кую степень интереса пользователей к проблематике и желание обнародовать 
информацию на максимально широкую аудиторию. В качестве примера такого 
сообщения приведем сообщение из тематического блока «воздух».

В Росприроднадзоре назвали три города с самым загрязненным воздухом

🥇По словам главы Росприроднадзора Светланы Радионовой, лидирует город Но­
рильск, где общий объем загрязняющих веществ в воздухе составляет 1,8 млн тонн 
в год или 11 % выбросов по России.

🥈Второе место в тройке регионов с самым загрязненным воздухом занял город Че­
реповец в Вологодской области, где объем выбросов составляет 280 тыс. тонн или 
1,7 % выбросов по России.
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🥉Третье место досталось Новокузнецку в Кемеровской области, здесь промышленные 
предприятия выбрасывают в атмосферу 278 тыс. тонн токсичных веществ в год, что 
составляет 1,6 % выбросов по стране. (56 комментариев, 198 лайков, 368 репостов)

Тему данного сообщения можно интерпретировать как крайне актуальную и вы­
зывающую озабоченность пользователей.

Показательны и сообщения из этого же тематического блока, которые заняли 
вторые места по различным метрикам. Так, на втором месте по количеству лай­
ков (106) и комментариев (29) находится сообщение от подписчика:

Друзья и сограждане! Я хочу знать, почему на ЧМК не начнут уже фильтровать свои вы­
бросы! Я хочу знать результаты работы передвижной лаборатории, реакцию местных 
экоактивистов и снимки со спутника. Начиная с утра воскресенья в городе невозмож­
но дышать! Три дня я не могу проветрить квартиру! У меня диван и занавески начали 
вонять аглофабрикой… Сегодня весь город погружен во взвесь розоватого цвета… 
Поспособствуйте, чтобы прекратить это безобразие. (31 репост)

Данное сообщение тематически развивает проблему загрязнения воздуха, 
которая была поднята в рассмотренном выше сообщении. Большое количество 
лайков указывает на то, что другие пользователи поддерживают позицию авто­
ра сообщения. На втором месте по количеству репостов (113) в тематическом 
блоке «воздух» находится сообщение об аварии, приведшей к выбросу аммиака:

Сегодня, в 7:12, на локальном участке цеха по производству жидких комплексных 
удобрений АО «Апатит» в Череповце в результате внеплановой остановки оборудова­
ния сработала система защиты, из­за чего произошел кратковременный выход через 
противоаварийное отверстие незначительного количества аммиака.

Находящиеся рядом на месте инцидента и пострадавшие работник цеха и два сотруд­
ника подрядной организации были экстренно госпитализированы в медицинское уч­
реждение, им оказывается медицинская помощь.

Выход аммиака незначительный, локализован, его последствия оперативно устране­
ны. Угрозы окружающей среде и здоровью работников завода и жителей Череповца 
нет, производство продолжает работу.

Превышения концентрации вредных веществ контролирующими органами не зафик­
сировано. В течение дня на промплощадке и в городе будут проводиться регулярные 
замеры атмосферного воздуха.

Причины инцидента установит специальная комиссия. (0 комментариев, 22 лайка)

Большое количество репостов данного сообщения объясняется, вероятно, тем, 
что пользователи хотят поделиться информацией и сообщить другим пользовате­
лям о возникшей опасности.
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Интересные результаты также демонстрирует анализ коэффициентов КК, КЛ 
и КР. Наибольшая величина КК и КЛ фиксируется в тематическом блоке «браконь­
ерство» (формально наибольшую величину коэффициента КЛ имеет тема «рекуль­
тивация земельных ресурсов» (58,7), однако в данном тематическом блоке всего 
три сообщения, одно из которых собрало 148 лайков, в связи со столь незначи­
тельным количеством сообщений сложно дать содержательную интерпретацию 
полученного результата). При этом коэффициент ERR составляет всего 0,84. Та­
кая ситуация сложилась из­за единственного сообщения, в котором описывает­
ся вопиющий случай:

Устюжна. В воскресенье, 13 декабря, на озере Ваня спасали лосиху, но дальше все 
пошло не так гладко.

По информации местных жителей, молодая лосиха пыталась перейти озеро от Под­
высокого по переходу в Ванскую Луку. На льду животное поскользнулось и не смог­
ло встать самостоятельно. Местные жители не бросили животное в беде и вытащили 
ее со льда до снега. К акое­то время она оставалась на снегу —  может быть, ослабла, 
может быть, повредила ногу.

Устюжане надеялись на счастливый исход истории, но его не получилось. Послед­
ний раз лосиху видели живой около двух часов дня, потом егерю пришлось отлу­
читься. Чуть позже выяснилась страшная концовка истории —  около семи вечера 
лосиху  кто­то убил, на месте происшествия была обнаружена только ее шкура. Уже 
подано заявление в полицию. Браконьеров ищут. (229 комментариев, 647 лайков, 
48 репостов)

Можно предположить, что такие пользовательские реакции на это сообщение 
обусловлены смешанными чувствами, которое оно вызывает. С одной стороны, 
это гнев из­за действий браконьеров, с другой —  поддержка действий местных 
жителей, которые пытались спасти попавшее в беду животное.

Далее по убыванию по коэффициенту КК идут такие темы, как «дикие и без­
домные животные в городах», «проблемы благоустройства городской среды» 
и «борщевик» (7,7—9). В целом это соответствует ожиданиям, так как это по­
тенциально спорные темы, вызывающие напряженные дискуссии и конфликты. 
Тема безнадзорных животных провоцирует острые дискуссии защитников жи­
вотных и сторонников радикальных решений этой проблемы. «Проблемы благо­
устройства городской среды» —  это по определению сложный узел противоре­
чий интересов разных акторов и поле острых конфликтов. По коэффициенту КР 
первые три места занимают темы «вода и водоемы», «природные катаклизмы 
и климатические бедствия» и «воздух» (18—20). Особенность этих тематических 
блоков в том, что сообщения зачастую содержат информацию о предстоящих ка­
призах стихии или уже произошедших (как сообщение 6) авариях и происшест­
виях. Пользователи делятся этой информацией, чтобы поставить в известность 
других пользователей.
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Ограничения исследования
Представленный подход к изучению экологического дискурса имеет ограниче­

ния. К их числу следует отнести, во­первых, проблему репрезентативности получен­
ных результатов. Данная проблема присутствует во всех исследованиях, в которых 
используются цифровые следы в качестве источника социологической информа­
ции. Суть проблемы репрезентативности состоит в том, что интернет­ аудитория 
в целом и конкретных социальных медиа в частности не представляет все насе­
ление [Богданов, Смирнов, 2021]. Часть населения не пользуется интернетом 
и не оставляет цифровых следов. По разным данным эта часть составляет от од­
ной пятой до трети населения России. Также существенно различается между со­
бой аудитория конкретных социальных платформ. Хотя VK и является крупнейшей 
российской социальной сетью, ее аудитория отличается от аудитории, например, 
социальной сети ОК, она является более молодой в демографическом измере­
нии  5. Поэтому полученные результаты фиксируют интерес именно пользователей 
данной социальной сети к теме публикации.

Вместе с тем в прикладных отраслях знания, таких как маркетинг, анализ ци­
фровых следов давно и прочно занял ведущее место. Это позволяет нам пред­
ложить использовать рассматриваемый источник данных для оперативного 
мониторинга интереса к экологическим проблемам, конечно, в сочетании с тра­
диционными социологическими методиками, чтобы обеспечить репрезентатив­
ные результаты. К тому же в формировании экологической повестки в публич­
ном пространстве социальные сети прочно занимают первое место, опережая 
телевидение и другие источники информации [Экологическая повестка…, 2020].

Во­вторых, следует учитывать, что предложенный нами метод количественно­
го анализа онлайн­ активностей, который использовался применительно к темам 
экологического дискурса, позволяет обнаруживать корреляционную, но не кау­
зальную взаимосвязь [Климова, Куликов, Чмель, 2021]. Раскрытие причинно­ 
следственных связей требует более комплексного и глубокого исследования, в том 
числе применения качественных методов, а также анализа комментариев. По­
нимая эту проблему, мы отказались от выдвижения исследовательских гипотез 
и ограничились описанием полученных результатов.

Еще одно ограничение обусловлено особенностями метода тематического мо­
делирования. Полученная в результате многоступенчатого тематического отбора 
классификация не имеет теоретического основания, не носит исчерпывающего 
и строго формального характера. Классификация формировалась эмпирическим 
путем в процессе анализа и обработки автоматически выделенных кластеров. По­
этому на первый взгляд некоторые тематические блоки можно было бы укрупнить 
(сделать меньше тематических блоков), в то время как другие, напротив, разделить 
(разделить тематический блок на несколько тем). Кроме того, некоторые тематиче­
ские блоки включают всего десять и менее сообщений. Тем не менее мы полагаем, 
что выделенный перечень тематических блоков позволяет получить определенное 
представление о содержании экологического дискурса пользователей из Череповца.

5 Лысова А. Аудитория девяти крупнейших соцсетей в России в 2024 году: исследования и цифры // PPC.WORLD. 
2024. 23 января. URL: https://ppc.world/articles/auditoriya­ devyati­krupneyshih­ socsetey­v­rossii­v­2024­godu­
issledovaniya­i­cifry/#Аудитория%20ВКонтакте (дата обращения: 23.12.2024).

https://ppc.world/articles/auditoriya-devyati-krupneyshih-socsetey-v-rossii-v-2024-godu-issledovaniya-i-cifry/#Аудитория%20ВКонтакте
https://ppc.world/articles/auditoriya-devyati-krupneyshih-socsetey-v-rossii-v-2024-godu-issledovaniya-i-cifry/#Аудитория%20ВКонтакте
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Заключение
В заключении нам хотелось бы обсудить полученные результаты в двух аспек­

тах —  методологическом и содержательном. Первое, что нужно отметить, это то об­
стоятельство, что данное исследование является попыткой использовать мето­
дологические ресурсы относительно нового подхода к изучению проблематики 
окружающей среды, который получил наименование «экологическая культуроми­
ка» [Ladle et al., 2016]. Для нее характерно стремление использовать для изучения 
самых различных экологических вопросов цифровые данные, которые напрямую 
не связаны с экологическими исследованиями. Сегодня этот подход активно разви­
вается, что не в последнюю очередь связано с обилием доступных данных (цифро­
вых следов) и стремительным развитием технологий анализа больших данных. Эко­
логическая культуромика, как и более широкое исследовательское направление 
«интернет­ экология» [Jarić et al., 2020; Jarić et al., 2021], находится в двой ственном 
положении как область научных исследований. С одной стороны наблюдается жгу­
чий интерес со стороны исследователей к новым методикам и источникам данных, 
о чем свидетельствует бурный рост числа публикаций по этой теме. С другой сто­
роны, пристальное внимание пока не приводит к признанию этого подхода в ка­
честве равноправного научного направления. Тем не менее подход уже сегодня 
может быть полезен для изучения восприятия населением экологической ситуа­
ции в своем городе и выявления наиболее конфликтогенных экологических про­
блем (конечно, с учетом рассмотренных выше ограничений).

Второй момент касается содержательных результатов исследования. На эта­
пе планирования исследования мы полагали, что экологические проблемы, свя­
занные с  деятельностью градообразующего предприятия —  Череповецкого 
металлургического комбината, —  будут занимать главенствующее место в струк­
туре экологического дискурса. Изучение литературы по данной теме наталкива­
ло нас на мысль, что повышенное внимание будет привлекать проблема атмо­
сферного воздуха, возможно, также проблемы мусора и загрязнения водных 
ресурсов. Однако полученные результаты расходятся с нашими ожиданиями: ука­
занные проблемы занимают важное место в экологическом дискурсе горожан, 
но не определяющее. Как оказалось, горожан больше волнуют такие вопросы, как 
благоустройство городского пространства и экологические проекты, хотя и про­
блемы загрязнения атмосферного воздуха вызывают интерес. Неконсистентность 
исследовательских ожиданий и полученных результатов сама по себе интересное 
явление, она заставляет задуматься над тем, насколько экологический дискурс 
в социальных медиа связан с данными измерений уровня загрязнения окружа­
ющей среды. Мы можем предполагать, что такая связь существует, но, по­види­
мому, она носит сложный, нелинейный характер.
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